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Introduktion og laeseguide

Affaldshandtering og geesteadfeerd er vigtige fokusomrader
for turismevirksomheder, der gnsker at mindske miljgbelastningen
og sikre en baeredygtig oplevelse for gaesterne. En malrettet og
ansvarlig indsats bidrager samtidig til et staerkere omdgmme og ggr jer
mere attraktive for gaesterne, der i stigende grad vaegter
baeredygtighed.

Er du en turismevirksomhed, der gnsker at arbejde systematisk med
gaesteadfeerd og affaldssortering, men som oplever, at det kan veere sveert at
finde ud af, hvor og hvordan du skal starte? Sa er denne guide lavet til dig.

Formalet med guiden er dels at seette dig ind i lovgivnhingen p3 affaldsomradet,
dels at hjeelpe dig med at forsta, hvordan gaesterne agerer — og hvilke barrierer de
oplever, nar det kommer til affaldssortering. Du far konkrete veerktgjer til at udvikle
Igsninger, der virker i praksis — med inspiration fra andre turismevirksomheder.
Guiden daekker bade de fysiske og praktiske fornold samt de
adfeerdsdesignmaessige greb, der skal ggre det nemmere for jeres gaester at
affaldssortere.

Guiden er opbygget, sa du kan leese den fra start til slut, men du kan ogsa
veelge at dykke ned i netop de afsnit, der er mest relevante for din virksomhed.
Du kan navigere i guiden ved at trykke pa menuen, som er placeret gverst pa de
felgende sider, eller pa de bla pile, hvis du gnsker at ga til et bestemt afsnit i
guiden.

God laeselyst!

Ga direkte til et af guidens
afsnit herunder

Fra affald til ressource
- er |l klar?

For | kaster jer ud i konkrete tiltag, sa bgr
| tjiekke, om | har grundlaget pa plads.

Tryk for at ga til side

S. 4

Fysiske tiltag, der fremmer
god sortering

Er grundlaget pa plads? Sd kan | ga i
gang med konkrete tiltag.

Tryk for at ga til side

Adfaerdsdesign,
-principper og nudging

Tiltag er ikke altid nok. Som led i
implementeringen er det naeste skridt
at kigge pa adfeerden.

Tryk for at ga til side

s. 18




Introduktion ‘ Fra affald til ressource: Er | klar? ‘ Fysiske tiltag, der fremmer god sortering ‘ Adfzerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

Fra affald til ressource: Er | klar?

Affald er ikke lzengere bare noget, der skal
skaffes af vejen, men derimod en veerdifuld
ressource, der kan blive (gen)anvendt igen og
igen. Affaldshandtering handler om at ggre
det rigtige i forhold til klima og miljgs, men ogsa
om at overholde loven, fa styr pa data og skabe
engagement hos gaester og medarbejdere.

Det er et krav, at virksomheder sorterer
husholdningslignende affald pa samme made
som private husholdninger. Det gaelder mad-,
papir-, pap-, plast-, glas-, metal-, tekstilaffald,

mad- og drikkekartoner, farligt affald og restaffald.
Altsd 10 fraktioner i alt. Nogle typer affald ma
gerne samles i én beholder. Det afhaenger dog af
mulighederne hos jeresindsamler, sa det er vigtigt
at fa afklaret i dialog med renovationsselskabet.

Det er et lovkrav, at virksomheder indberetter
maengder af affald til Miljgstyrelsen eller
kommunen. Det foregar typisk via jeres
renovationsfirma, som star for registreringen.
Mange virksomheder har derfor ikke direkte
kontakt med myndighederne. | kan finde
Miljgstyrelsens guide til affaldstilsyn her.

TJEKLISTE
For | kaster jer ud i konkrete tiltag, sa stop op og tjek:

Har | udpeget en affaldsansvarlig?

Ga til side

Har | taget stilling til, hvilke af de 10 affaldsfraktioner der er relevante for jer?
Ga til side

Har | lavet en aftale med et renovationsselskab?

Ga til side

Kender medarbejderne og gaesterne jeres retningslinjer for affaldssortering?

Ga til side

Hvis | kan seette flueben ved alle fire punkter, er | allerede godt pa
vej!l S& kan | springe dette afsnit over og ga videre til naeste afsnit
Fysiske tiltag, der fremmer god sortering.

Hvis ikke, sa bare rolig. Guiden hjeelper jer trin for trin med at fa styr pa det hele.



https://mst.dk/media/4oclfzvs/mst_guide-til-virksomheder-om-affaldstilsyn_24april.pdf

Fra affald til ressource: Er | klar?

Fakta
Reglerne pa omradet

De lovgivhingsmaessige rammer for handtering af affald i
Danmark, herunder regler for sortering, indsamling
og behandling af affald fra virksomheder, er fastsat i
affaldsbekendtggrelsen.

Affaldsbekendtggrelsen fastslar bl.a., at virksomheder
har pligt til at kildesortere deres affald i de samme
fraktioner, som geelder for husholdningerne. Som
affaldsproducenterervirksomhederneselvansvarligefor,
at affaldet sorteres korrekt og behandles miljgmaessigt
forsvarligt.

Bekendtggrelsen rummer nationale mal for genbrug
og genanvendelse, som virksomheder bidrager til
ved at sikre, at stgrst mulig del af affaldet sendes til
genanvendelse fremfor forbraending. Kommunerne
forer tilsyn med virksomhedernes overholdelse af
disse krav og har mulighed for at udstede pabud eller
sanktioner, hvis reglerne tilsideszettes.

Affaldsforebyggelse

Genbrug

Genanvendelse

Forbraending

Deponi

Som virksomhed er det jeres ansvar, at det affald
jeres gaester genererer, bliver handteret pa en made, der
udnytter ressourcerne bedst muligt. Affaldshierarkiet, som
ses her ovenfor, hjelper jer med at prioritere.

Det bedste erat undga, at affald opstar. Neestbedst er det at
sgrgefor, at det enten kan bruges igen direkte eller at
materialerne genanvendes. Det er saledes fgrst, hvis det
ikke kan lade sig ggre at genbruge eller genanvende - fx hvis
materialet er lavet af materialer, der ikke kan skilles ad - at det
bgr ga tilanden form for udnyttelse, fx forbraending.

Jo mere | holder affaldet i kredslgb, jo bedre.



Vidste du, at...

Cirka 6 %

Sa meget steg overnatningerne pa Fyn med fra 2019 til 2023.

Cirka 20 %

Sa meget faldt turisternes samlede klimaaftryk i Danmark fra 2019-2023

Fra 106 til 114 ton

Sa meget steg affaldsmaengden fra hotel- og restaurationsbranchen fra
2019 til 2023.

Fra 57 % til 59 %

Sa meget steg genanvendelse i servicebranchen fra 2019 til 2023 (isaer
takket vaere forbedret udsortering af pap, madaffald og jern/metal).

Kort sagt...
Servicebranchen bliver gradvist bedre til at sortere og genanvende
affald — en vigtig indsats | takt med stigende turisme.

Kilder:

VisitDenmark - Turismen i Danmark, 2023
Miljgstyrelsen - Affaldsstatistik 2023
VisitDenmark - Turisternes klimaaftryk i Danmark



https://www.visitdenmark.dk/sites/visitdenmark.com/files/2023-07/Turismen%20i%20Danmark%202023.pdf
https://www.visitdenmark.dk/sites/visitdenmark.com/files/2023-07/Turismen%20i%20Danmark%202023.pdf
https://www2.mst.dk/Udgiv/publikationer/2025/08/978-87-7564-025-6.pdf
https://www2.mst.dk/Udgiv/publikationer/2025/08/978-87-7564-025-6.pdf
https://app.fabric.microsoft.com/view?r=eyJrIjoiNTRjNmFmMzEtODBhNy00NmQzLTk2MGQtOGU4YjdkOGU0YTI2IiwidCI6ImE3OGNhYTM2LWRkZTQtNDhmNC1hZWFiLTQ5ZjQzMTJiOWNjMSIsImMiOjh9

‘ Fra affald til ressource: Er | klar? ‘

Har | udpeget en affaldsansvarlig?

Alle virksomheder er forpligtet til at sortere deres affald, og fra
januar 2025 tradte en ny lov i kraft, som skeerper tilsynet med
virksomheders affaldssortering og dokumentation. Det betyder, at
det nu er endnu vigtigere, at | har styr pa procedurer og data. Bl.a.
derfor er det oplagt at udpege en affaldsansvarlig i virksomheden.

At udpege en affaldsansvarlig er vigtigt, fordi det sikrer,
at affaldshandtering bliver prioriteret og udfgrt korrekt.
Vedkommende bgr fungere som bindeled mellem ledelsen,
medarbejderne og myndighederne.

Typiske opgaver for den affaldsansvarlige er:

Udarbejde og vedligeholde Overvage Uddanne og vejlede
affaldsprocedurer affaldsregistrering medarbejdere
— beskrive, hvordan affald skal Sikre at fakturaer og Informere om korrekt
sorteres og opbevares dokumentation stemnmer Soleallgle]

my, X

Samarbejde med Folge op pa lovgivning
renovatgr Holde jer opdateret om nye regler

Indga aftaler med en og sikre, at | er klar til

godkendt indsamler eventuelt tilsyn

Fakta
Oget affaldstilsyn

® FRA 2025

Hver 15. virksomhed udtraekkes til administrativt
tilsyn

Hver 75. virksomhed udtraekkes til fysiske tilsyn

FRA 2027

Hver 3. virksomhed udtraekkes til administrativt
tilsyn

Hver 15. virksomhed udtraekkes til fysiske tilsyn

Kilde: Dansk Erhvery, 2024



Introduktion ‘ Fra affald til ressource: Er | klar? ‘ Fysiske tiltag, der fremmmer god sortering ‘ Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

Har | taget stilling til, hvilke af de 10
affaldsfraktioner, der er relevante for jer?

En vigtig del af arbejdet som affaldsansvarlig handler
om at finde ud af, hvilke typer affald | egentlig
producerer. Og hvilke der dermed er relevante at
sortere og etablere en afhentningsordning for.

Start fx med at gennemga alle steder, enheder eller afdelinger
i virksomheden (fx lager, administration, restaurant,
gangarealer, gaesteomrader m.m.) og noter hvilke konkrete
aktiviteter, der genererer affald (fx afemballering, renggring,
madlavning eller gaesteankomst).

Noter derefter hvilke affaldstyper, der genereres pa det enkelte
sted (fx papir, pap, plast, metal, glas, madaffald).

De affaldstyper, der genereres, er i udgangspunkt relevante
for jer. Det betyder, at der skal laves sorteringsmuligheder, samt
at | skal sikre, at affaldet bliver behandlet forsvarligt videre i
systemet.

Hvorvidt en affaldstype er relevant eller ej vil altid bero pa
en konkret vurdering. Det vigtigste er, at | kan argumentere for
jeres valg.

X d

MADAFFALD PAPIR

A

KARTONER FARLIGT AFFALD RESTAFFALD

MAD- & DRIKKE-




‘ Fra affald til ressource: Er | klar? ‘

Har | en aftale med et
renovationsselskab?

Virksomheder har ansvaret for at lave aftaler om afhentning og behandling af deres
affald — og det geelder uanset stgrrelsen pa din virksomhed. Som lille virksomhed kan
| dog i nogle tilfeelde benytte en kommunal indsamlingsordning, hvis kormmunen
tilbyder det.

Nar | har sorteret jeres affald korrekt, overgar ansvaret for den videre behandling
til indsamlingsfirmaet eller kommmunen. Men det er stadig en god idé at veere i
dialog med jeres affaldsindsamler. Pa den made kan | sikre jer, at jeres affald
handteres korrekt, og at jeres ordning passer til jeres behov, fx ift. antal fraktioner,
stgrrelse pa beholdere, afhentningsfrekvens, dokumentation mv.

Samtidig ligger der nyttig viden hos jeres indsamler, bla. data om
affaldsmaengder og genanvendelsesprocenter. Mange virksomheder bruger
disse tal til at fglge udviklingen og som dokumentation i forbindelse med ESG-
rapportering. | kan leese Miljgministeriets gode rad til dialogen med jeres
affaldsindsamler

[}, {o]
Lav en aftale med et
renovationsselskab

Find et renovationsselskab eller benyt
en kommunal indsamlingsordning

Sortér jeres eget affald korrekt og
overlad s ansvaret til selskabet.

Selvom ansvaret overgar til
renovationsselskabet, bgr | holde
dialogen med dem, s3 | er sikre p3, at
affald handteres korrekt og ordningen/
aftalen passer til jeres behov.

Renovationsselskabet kan give jer
relevante data om affaldsmaengder og
genanvendelsesprocenter.



https://mst.dk/media/y1xfn03x/f2_04_dialog-med-affaldsindsamler.pdf

‘ Fra affald til ressource: Er | klar? ‘

Kender medarbejderne og gaesterne jeres
retningslinjer for affaldssortering?

Den bedste sortering sker, nar alle er med. Derfor er det vigtigt, at
medarbejderne kender jeres sorteringsretningslinjer og ikke mindst forstar,
hvorfor det ggr en forskel. | kan fx ggre det til en del af jeres onboarding af
nye medarbejdere eller personalehandbog.

| kan ogsa med fordel bruge Miljgstyrelsens kommunikationsmateriale
med argumenter til medarbejdere samt styrelsens materiale om, hvilket
affald der ma komme i hver fraktion . Materialerne kan med fordel printes og
bruges som kommunikation til jeres gaester og ansatte.

Sgrg for at holde en rar og positivstemning omkring affaldshandteringen, men
forteel ogsa gerne, at | har en forventning om, at de som geester pa stedet hjselper
jerijeres miljgindsats. Husk at takke dem for deres indsats — og leegt vaegt p3, at |
|
sammen kan ggre en forskel! _ Gaest pa hotel


https://mst.dk/media/mhnpq3f4/f2_03_gode-grunde-til-plakat1.pdf
https://mst.dk/media/i00gzbcu/sorteringskriterier-mar23.pdf
Adobe 08 EHFYN
Fremhæv

Adobe 08 EHFYN
Fremhæv


Introduktion Fra affald til ressource: Er | klar? Fysiske tiltag, der fremmer god sortering Adfzerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

Case

Emmerb¢lle Strand Camping: ©Er';1merb¢IIeStrandCamping
Sorteringsguide til gaesterne

Emmerbglle Strand Camping @nskede at reducere fejlsortering i affaldsgardene
og sikre, at gaesterne bidrog aktivt til korrekt affaldssortering. Erfaringer viser, at
korrekt sortering allerede starter i hytterne, og derfor blev der sat ind med enkel
information til gaesterne allerede ved ankomst.

Lgsningen blev en overskuelig sorteringsflyer, som udleveres til alle gaester.
Flyeren indleder med en kort, venlig introduktion, der bade taler til gaesternes ansvar
og takker for deres hjzelp. Derefter fglger en enkel guide over, hvilke affaldselementer
der hgrer til hvilke fraktioner, illustreret med nationale piktogrammer, som gaesterne
ogsa mgder i affaldsgardene. Farverne grgn og rgd bruges til tydeligt at markere,
hvad der m3a og ikke ma komme i de enkelte containere.

Flyeren afsluttes med praktisk information om den naerliggende
genbrugsstation, hvor gaesterne selv skal aflevere storskrald, samt om brug af
transparente affaldsposer, som kan hentes i receptionen. For at imgdekomme alle
gaeester er flyeren udarbejdet pa dansk, engelsk og tysk.

Udover flyeren arbejder Emmerbglle Strand Camping med at strgmline
affaldsstationerne, sd de fremstar overskuelige og indbydende. Design fra flyeren Klar info ved ankomst: Flyer med enkel
gar igen i skiltningen ved de enkelte fraktioner, s& gaesterne mgder det samme guide, piktogrammer og tydelige ja/nej-
udtryk hele vejen rundt pa pladsen. markeringer.

Faelles ansvar: Venlig tone, klare
forventninger og tak til geesterne.

Resultatet af flyeren er endnu ikke testet, men forhabningen er, at den
samlede tilgang vil reducere fejlsortering, skabe en mere indbydende Genkendeligt system: Samme visuelle
campingplads og styrke oplevelsen af et faelles ansvar for miljget. udtryk pa tveers af flyer og affaldsstationer.




Introduktion ‘ Fra affald til ressource: Er | klar? ‘ Fysiske tiltag, der fremmer god sortering ‘ Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

Fysiske tiltag, der fremmer god sortering

Vi ggr mange ting pa autopilot i hverdagen -
og affaldssortering er én af dem. Det skal derfor
veere nemt og intuitivt. Saerligt nar vi er pa
ferie, skal sorteringen ikke kraeve stgrre
tankevirksomhed. Gaesterne skal hurtigt,
naermest i sgvne, kunne afkode, hvordan de skal
sortere. Det handler bl.a. om de fysiske rammer for
sorteringen, som skal vaere pa plads. Det skal fx
veere tydeligt hvilke fraktioner der sorteres pa
lokationen, hvor beholderne er placeret og hvilket
affaldstyper der passer i de forskellige
fraktioner.

TJEKLISTE
For | kaster jer ud i konkrete tiltag, sa stop op og tjek:

Har | valgt affaldsbeholdere og fastlagt temmefrekvens?
Ga til side

Bruger | affaldspiktogrammer ved beholderne?

Ga til side

Er | sikre p3a, at affaldsbeholderne er placeret rigtigt?

Ga til side

Hvis | kan seette flueben ved de tre punkter, er | allerede godt pa vej! S
kan | springe dette afsnit over og ga videre til neeste afsnit

Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging.
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Introduktion ‘ Fra affald til ressource: Er | klar? ‘ Fysiske tiltag, der fremmer god sortering ‘ Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

Har | valgt affaldsbeholdere og
fastlagt tommefrekvens?

Det er de faerreste, der ggr sig umage med at sortere deres affald, hvis de mgder ™
en overfyldt og beskidt skraldespand. Derfor er det vigtigt at overveje, hvilke S “jﬁ“".'" 4‘:1
affaldsbeholdere der veelges, og at der etableres procedurer for tsmning og lgbende = ‘ Ol
vedligeholdelse. Det indebaerer at tage stilling til, hvilke typer affald der genereres hvor — Fa
og tilpasse beholdere, deres stgrrelse og tammefrekvensen efter det.

How to

Veelg de rigtige beholdere

Skab overblik. Start med at gennemga alle omrader i
virksomheden og vurder hvor meget affald, der typisk opstar pa
det enkelte sted i de valgte fraktioner.

Teenk strategisk. Placér fx stgrre beholdere og foretag hyppigere
tgmning, hvor der er hgj affaldsaktivitet (fx kakken eller

lager). Mindre beholdere kan veere tilstraekkelige i kontor- og
gangarealer.

e Intuitive indkast. For at guide gaeester til at sortere korrekt kan

man med fordel lave intuitive indkast i beholderne (fx sma
runde huller til flasker eller rektangulaere dbninger til papir).
Husk ogs3, at god hygiejne er en forudsaetning for, at gaester og
medarbejdere bruger systemet rigtigt: beholdere og omgivelser
bar renggres jeevnligt, og tamning skal ske sa hyppigt, at affald
ikke ophober sig eller flyder over.




‘ ‘ Fysiske tiltag, der fremmer god sortering ‘

Bruger | affaldspiktogrammer ved beholderne?

Det anbefales, at de nationale piktogrammer
benyttes af alle virksomheder. Piktogrammerne kan
downloades kvit og frit pa Brancheforeningen Cirkulaers
hjemmeside . De nationale piktogrammer er de
samme, som Vi kender fra husholdningen, da
kommunerne er forpligtet til at bruge dem.

Fordelenvedatbrugedesamme piktogrammerer, at
detbliver lettere for gaester og medarbejdere at
genkende, hvor affaldet skal hen — uanset om man
star hjemme i kgkkenet eller pa et museum. Flere
emballager bruger nu ogsa de nationale
piktogrammer, sa vi intuitivt kan regne ud, hvor vi skal
sortere vores emballager.

Nogle virksomheder finder det fristende at lave
eget design af affaldspiktogrammer, sa det

passer ind i stedets visuelle identitet. Ifglge Dansk
Erhvervs fortolkning af lovgivningen er der intet
juridisk i vejen for at bruge egne piktogrammer. Det
er dog vigtigt, at de i sa fald udformes, sa det stadig
er nemt at afkode, hvordan affaldet sorteres.

VIDSTE DU AT...

| Kgbenhavn har man testet, hvordan forskellige skilte
og piktogrammer pavirker brugernes evne til at sortere rigtigt.
Deres tidligere affaldsskilte blev skiftet ud med de nationale
piktogrammer,som vi ogsa mgder i husholdningen.

De testede tre varianter af kommunikation:
1. Det nationale piktogram
2. Det nationale piktogram + foto af affaldet
3. Det nationale piktogram + foto af affaldet + kort forklarende
tekst

Testen viste, at reaktionstiden ikke aendrede sig vaesentligt, nar
der blevtilfgjet billeder til piktogrammerne. Men nar der ogsa blev
tilfgjet tekst, brugte deltagerne i gennemsnit hele 60 sekunder
lzengere pa at beslutte, hvor affaldet skulle hen. Alligevel blev
sorteringen ikke bedre, men i nogle tilfeelde darligere.

P43 baggrund af testen anbefales det at holde sig til de
nationale piktogrammer. Ved affald, der ofte opstar tvivl om, kan

der eventuelt suppleres med et foto af den specifikke affaldstype.

Kilde: Cirkulaer, 2024


https://cirkulaer.dk/piktogrammer-til-affaldssortering
https://cirkulaer.dk/nyheder/rapport-viser-positiv-sorteringseffekt-ved-piktogrammer

Fysiske tiltag, der fremmer god sortering

Case

Museum Odense - Den Fynske Landsby:
Affaldssortering ved events i landsbyen

Den Fynske Landsby oplever generelt fa udfordringer med
affaldssortering blandt egne gaester, men ved eksterne events, hvor faste
samarbejdspartnere lejer amfiscenen - sdsom koncerter og H.C. Andersen
Festspillene — kan der opstd udfordringer. Ved koncerter kompliceres
affaldssorteringen saerligt af berusede gaester, hvor baerebakker til fadgl og
andet affald ofte placeres oven pa skraldespandene. Ved H.C. Andersen
Festspillene, hvor gaesterne typisk er bgrnefamilier, ses der isazer fejl i
sorteringen, hvor popcorn og baegre ender i sammme skraldespand.

Landsbyen kan drage nytte af, at de har identificeret de
affaldselementer, der typisk fejlsorteres. Lgsningen er at styrke den
visuelle vejledning ved at supplere de nationale piktogrammer med
konkrete billeder af de mest relevante affaldselementer. Samtidig vil
skraldespandene forsggsvis sta abne, sd affaldet ikke kan placeres
ovenpa. Da koncerterne kun varer fa timer, udggr abne beholdere ikke en
risiko for skadedyr, fordi de tgmmes efter arrangementet.

Desuden vil der arbejdes pa en bedre affaldssortering, nar pladsen er
ryddet for publikum. Koncertafholder har allerede ivaerksat flere tiltag,
herunder pant pa genanvendelige engangs- og shotsglas samt udfasning
af affaldstunge produkter.

Habet er, at et feelles fokus og styrket samarbejde om indsatsen vil
gge engagementet og skabe stgrre medejerskab til de
affaldslgsninger, der afprgves.

© Den Fynske Landsby - Henriette Eskelund

Nationale piktogrammer: Brug af nationale
piktogrammer ggr sortering genkendelig for
alle.

Visuel hjzelp: Billeder af fx popcornbaegre
og fadglsbakker pa de rette beholdere ggr
sorteringen mere intuitiv ved events.

Abne skraldespande: Skraldespande holdes
abne (uden 1ag) for at undg3, at affald
placeres ovenpa beholderne.

Faelles ansvar: Teet samarbejde med
arranggrer skaber stgrre medejerskab og
bedre affaldslgsninger.




‘ Fysiske tiltag, der fremmer god sortering ‘

Er | sikre pa, at affaldsbeholderne er
placeret rigtigt?

Det har stor betydning, hvor jeres affaldsbeholdere placeres, hvis de skal
bruges rigtigt. De skal sta dér, hvor affaldet genereres — det vil sige i
knudepunkter som fx spiseomrader, udgange og lignende. Hvis der kun star én
plastbeholder pa et stgrre omrade, kan man ikke forvente, at geesten gar hele
vejen derhen, hvis fx plastaffald opstar et andet sted. Beholderne skal veere let

tilgeengelige og synlige.

Overvej ogsa, om | har de rette affaldsfraktioner der, hvor affaldet genereres. Hvis
| for eksempel bruger engangsbrochurer, som typisk smides ud efter besgget, bar
der veere en papirbeholder ved udgangen, hvor de fleste skiller sig af med dem. | kan
ogsa overveje, om | kan forebygge papiraffald i ferste ongang ved at tilbyde
brochurer, der kan bruges igen og igen, eller ved at lave en digital lgsning.

Observer derfor, hvor jeres affald opstar, og placer skraldespandene derefter.
Test herefter jeres lgsning — og justér undervejs, hvis de ikke bruges, som | havde

forventet.

- Gaest pa attraktion



Fysiske tiltag, der fremmer god sortering

Case

First Camp: R
Affaldssortering begynder i hytterne *‘.El'fé’iﬁéiﬁiﬁza”de”

First Camp har, ligesom mange andre campingpladser, store udfordringer med, at en
stor del af geesternes affald ender i de forkerte containere i affaldsgardene. Det
medfgrer ofte store bgder fra renovationsselskabet. Erfaring viser, at korrekt affaldssortering
starter allerede i hytterne — hvis gaesterne ikke sorterer her, er det meget sandsynligt, at
affaldet heller ikke eftersorteres korrekt i affaldsgardene. Derfor besluttede First Camp at
fokusere pa hytterne som startpunkt for korrekt sortering.

Hytterne har begrzenset plads, sa den optimale placering af sorteringslgsningen

skal afprgves. Lgsningen testes derfor fgrst i et mindre antal hytter, inden den eventuelt
udrulles til alle. Der indkgbes sorteringskasser med fire fraktioner, som placeres i
slagbaenke eller skuffer i kgkkenet, sa de ikke optager gulvplads. Hver fraktion markeres
med de nationale piktogrammer, der matcher containerne i affaldsgardene, s gaesterne
ikke selv skal tage stilling til, hvilken kasse, der skal repraesentere hvilken fraktion.

Efter opholdet spgrges gaesterne om deres oplevelse, og feedbacken bruges til at Opsummering
vurdere eventuelle justeringer af bade placering og stgrrelse pa sorteringskasserne samt

beslutningen om udrulning til alle hytter. Placering dér hvor affald opstar:
Beholdere skal sta i hytterne, hvor affaldet
genereres — ikke kun i affaldsgarden.

Med denne Igsning bliver sorteringen konkret og handgribelig allerede dér, hvor
affaldet produceres. Med relativt sma investeringer i form af sorteringskasser og enkle

Let og logisk adgang: Sorteringslgsningen
. . . skal veere synlig og tilgeengelig, sa geester
greb som korrekt placering og piktogrammer, ggr First Camp det nemmere for gaesterne nemt bruger den i praksis.

at forsta og folge korrekt sortering, hvilket kan reducere fejl i affaldsgardene.

Lobende tilpasning: Placering og lgsning
testes i udvalgte hytter og justeres pa
baggrund af gaesternes erfaringer.




Introduktion ‘ Fra affald til ressource: Er | klar? ‘ Fysiske tiltag, der fremmer god sortering ‘ Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

At saette skraldespande op medde
rigtige piktogrammer pa velovervejede
steder er ikke altid nok. Der skal
sommetider mere til — og det kraever
forstaelse for, hvorfor mennesker ggr
som de ggr, og hvordan adfeerd kan
pavirkes.

Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper
og nudging er tre taet beslaegtede
begreber, derkan hjelpedigmedat
findeudaf, hvor og hvordan du kan
pavirke geaesternes adfaerd.

Adfzerdsdesign

Adfeerdsdesign handler om at pavirke menneskers valg
og handlinger i forudsigelige retninger ved at designe
omgivelserne omkring deres valg, sa de bliver guidet mod
den gnskede adfaerd. Med andre ord er det den overordnede
proces, hvor man anvender adfaerdsprincipper og nudging
til at designe omgivelser eller systemer, der understgtter det
gnskede valg.

Adfaerdsprincipper

Adfzerdsprincipper beskriver, hvordan mennesker typisk
taenker, veelger og reagerer i forskellige situationer.

Nudging

Nudging anvender disse principper til at pavirke adfaerd pa en
diskret made - uden at begraense valgfriheden.




Adfzerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

Adfaerdsdesign i fire trin

Nar man skal arbejde med adfeerdsdesign, arbejder man typisk igennem fire trin.

Trin 1: Definer den gnskede adfaerd
Det kan veere fristende at give sig direkte i kast med at udvikle Igsninger. Men for at lave en Igsning, der har
den gnskede effekt, skal man fgrst have gjort sig klart, hvilken konkret adfaerd, man gnsker hos sine gaester.

Ga til side
Trin 2: Undersgg barriererne

Nar du har defineret den gnskede adfeerd, skal du undersgge og danne dig et overblik over, hvorfor den
adfeerd ikke sker i dag - altsa hvad der forhindrer den.

Ga til side
Trin 3: Design Igsningen

Nu er du klar til at matche barriererne med adfeerdslgsninger og pa den made udvikle en Igsning, der fjerner —
eller minimerer — barriererne hos gaesterne.

Ga til side
Trin 4: Evaluer og test
Det er sjeeldent, man rammer plet i fgrste omgang. Derudover kan nye lgsninger skabe nye barrierer. Glem

derfor ikke trin 4, hvor du evaluerer og tester din Igsning. Efter trin 4 tilpasses Igsningen og trin 3 0g 4 gentages
efter behov.

Ga til side



‘ ‘ ‘ Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

Trin 1: Definer den gnskede adfaerd

Bare rolig: det varer ikke laenge, inden | kan kaste jer over sjove og kreative Igsninger! Har | ikke baggrundsviden pa plads, risikerer
| at udvikle Igsninger, der ikke afhjaelper de egentlige problemer.

Sgrg for at blive konkrete! At sige at "vores gaester skal sortere bedre” er en uspecifik formulering, som er svaer at arbejde videre
med. Bryd det i stedet ned og vaer konkret. Det er bedre at arbejde ud fra formuleringen: "Nar gaesterne har kgbt en is i isboden, skal
de ga direkte over og smide deres ispapir i plast-ispapir”. Det er mere konkret, og dermed lettere at undersgge hvilke barrierer, der
knytter sig til den gnskede handling, og dermed hvilke Igsninger der skal udvikles.

Ovelse: Trin 1

Vi gnsker, at vores gaester/medarbejdere [

| tillaeg til spgrgsmalet, svar da ogsa pa:

HVEM: er der f.eks. tale om en szerlig type gaester? (f.eks. bgrnefamilier, udenlandske gaester)
HVAD: er der tale om en szerlig type affald? (f.eks. sglvpapirsmadpakker, ispapir eller andet)

HVOR: er det pa saerlige lokationer? (f.eks. ved receptionen, toiletterne eller kiosken)

Hvis | gnsker at arbejde med flere problemstillinger, sa gentag gvelsen for hver af de gnskede handlinger.
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‘ Adfaerdsdesign, adfserdsprincipper og nudging

Trin 2: Undersgg barriererne

Nar den gnskede adfaerd er defineret, skal du undersgge de konkrete arsager til, at geesterne eller medarbejderne ikke ggr, som | gnsker.
Du bgr derfor undersgge, hvorfor det giver god mening for jeres gaester ikke at ggre, som | gnsker. Vaer nysgerrig og forstaende i din tilgang
—det kan hjeelpe dig med at knaekke koden.

Du kan have mange forestillinger om, hvad der ligger til grund for gaesternes handlinger, men ggr dig selv den tjeneste ogsa at
komme ud blandt gaesterne. Lav observationer og tag en kort snak med gaesterne i den kontekst, hvor du gnsker en forandring. At
komme ud i virkeligheden kan tilfgje nye perspektiver og dbne dine gjne for barrierer, du ikke havde taenkt pa eller forudset.

Inspiration til observationsguide Inspiration til interviewspgrgsmal

Hvordan ser omradet ud? Er der smidt affald, eller er der rent
og paent? Hvor fyldte er affaldsspandene?

Hvad synes du om antallet og placeringen af affaldsspandene?
Er de sveere at finde? Er det tydeligt, hvor du skal sortere dit
affald?

Er spandene lettilgaengelige, synlige og med tydelig

skiltning eller piktogrammer? Er der den samme gaesterettet Hvad synes du om maden, du kan sortere affald pad? Teenk

kommunikation ved alle skraldespande?

Sorterer gaesterne korrekt, eller udviser de tvivl, tgven eller
ligegyldighed? Orienterer de sig via piktogrammer?

Hvordan beveeger gaesterne sig? Opstar der f.eks. kg? Bevaeger
de sig i de samme 'ruter’ pa lokationen? Er placeringen af
affaldsspandene gode ift. flowet?

Find gvelse til trin 2 pa naeste side.

f.eks. pa spandenes udformning, indkastet og skiltningen.

Hvad kan veere arsag til, at du ikke altid far sorteret affaldet
rigtigt? Mangler du f.eks. vilje, information eller motivation?

Hvad kunne hjaelpe dig med at fa sorteret rigtigt hver gang?
Er det noget, vi kan ggre, der vil ggre det nemmere for dig?
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Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

Ovelse: Trin 2

Hav jeres gnskede handling(er) fra den tidligere gvelse foran jer.
Stil jer selv spagrgsmalet: "Hvorfor giver det god mening for vores gaester IKKE at ggre, som vi gnsker?"

Skriv alle de barrierer ned, du kan komme i tanke om — det vil sige ALT, hvad der holder den gnskede adfaeerd tilbage*. Skrivdem
ned pa formen:

Gaesterne/medarbejderne kan ikke x, da der mangler a
Gaesterne/medarbejderne kan ikke y, da derer b

Hvis du har tid til observationer eller at spgrge gaesterne selv, kan disse data bruges i gvelsen.

*Der kan veere flere arsager til, at gaesterne ikke ggr, som vi gnsker. Det kan bade omhandle praktiske barrierer sésom for fa
skraldespande, darlige placeringer, overfyldte spande eller ringe skiltning. Det kan ogsa handle om socialpsykiske barrierer
sasom travlhed, usikkerhed eller at man som barn skal skynde sig over til den ledige gynge og derfor i farten glemmer at fa smidt
slikpapiret i skraldespanden.




Introduktion ‘ Fra affald til ressource: Er | klar? ‘ Fysiske tiltag, der fremmer god sortering

Trin 3: Design din Igsning

Nuerdu klartilatdesigne en Igsning, der kan fjerne—eller minimere -
barriererne. Der findes ikke én universel liste over alle adfaerdsprincipper, da
de vil variere afhaengigt af, hvilket felt eller problemstilling man undersgger.
Nedenfor finder du udvalgte adfaerdsprincipper, der er seerligt relevante at
kende til, nar vi vil have vores gaester til at sortere affald.
#1 Gor det nemt (eller besveaerligt) Ga til side  ———————J)
#2 Find det rette gjeblik Ga til side  ——————J)
#3 Gor det, du allerede ggr G til side ey
#4 Vi gor som andre Gé til Side )
#5 Belgnning og feedback I ——

#6 Gogr det personligt e ——

#7 Brug standardvalg Gétil side =)

Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging
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‘ ‘ Adfaerdsdesign, adfzserdsprincipper og nudging

Adfaerdsprincip #1
Gor det nemt (eller besvaerligt)

Vi veelger ofte den nemmeste Igsning. Derfor gger du chancen for den gnskede adfzerd
ved at ggre den enkel og let at ga til. Omvendt kan du mindske ugnsket adfserd ved at
ggre den mere besveerlig.

"Det virkede

How to uoverskueligt, og
Ggr det nemt eller besveerligt Jeg kunne ikke

finde ud af, hvor

Placér Igsninger teet pa, hvor folk opholder sig og bevasger sig (fx jeg sku"e smide

skraldespande ved opholdssteder).

mit affald.”

Gor det tydeligt, hvad gaesten skal ggre (intuitiv og let afkodelig - Geest pa en campingplads
skiltning).

e Giv hjeelp i gjeblikket (vis fx praecis hvor kaffekoppen skal smides

ud, hvis | ofte oplever fejlsortering af netop kaffekopper. Pa
naeste side kan du se, hvordan Odense ZOO har arbejdet med
dette).

Ggr det svaerere at ggre det forkerte ved at tilfgje barrierer for
ugnsket adfaerd

Huskeregel: Lethed trumfer ofte motivation
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Case

Odense ZOO:
Hvor skal to-go-kaffekoppen smides ud?

| Odense ZOO havde gaesterne sveert ved at sortere deres affald,
og det blev ofte smidt i den forkerte spand. En praktikant og
parkens pladsansvarlige kortlagde, hvilket affald der produceres i
parken og identificerede de vigtigste fraktioner. Pa baggrund af
observationer af, hvilken type affald der oftest blev smidt forkert, blev
indsatsen udvidet med egne skilte, der kombinerede nationale
piktogrammer pa laget af skraldespanden med konkrete illustrationer
af affaldstyper. Lasningen blev testet i et caféomrade, og effekten var
tydelig: geesterne sorterede i langt hgjere grad deres affald korrekt - to-
go-kaffekoppen ryger f.eks. nu meget oftere i plast/emballage, hvor den
hgrer til. P4 den baggrund rulles konceptet nu ud i hele haven.

Ogsa pantordningen er blevet optimeret. Tidligere stod to
store pantautomater alene, hvilket ofte medfgrte, at de blev
overset eller brugt forkert. Nu har hver affaldsstation en
pantskraldespand, sa det er nemt for geesterne at aflevere deres pant.
Som naeste skridt vil Odense ZOO kommunikere, at indteegterne gar
til konkrete dyreprojekter, med information strategisk placeret pa
kgleskabe, hvor man kgber sine drikkevarerogved
pantskraldespandene,sd man modtagerinformationeni det rette gjeblik.

Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

e AT
7 4
s

> '@'Odefn;e Zoo -
TN

Plastik og
emballage

Kaffekopper
Isbcegre

Opsummering

Gor det nemt i situationen: enkle
skilte med piktogrammer og konkrete
eksempler ggr det tydeligt, hvor affald
skal hen.

Hjzelp i gjeblikket: visuel guidance ved
selve affaldsstationen.

Traek pa rette ressourcer:
pladsansvarlig og praktikant bidrager
med viden og ekstra tid til opgaven.
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Adfaerdsprincip #2
Find det rette gjeblik

Information virker bedst, nar den gives i det gjeblik, hvor beslutningen traeffes.
Jo teettere pa handlingen, desto stgrre sandsynlighed for, at geesterne ggr det
rigtige. Introduktion ved ankomst er nyttig — men ikke nok alene.

How to
Giv information i det rette gjeblik

Giv information dér, hvor gaesten star med affaldet i handen (fx
ved skraldespande og affaldsgarde).

a Supplér introduktion ved ankomst/check-in med konkrete
pamindelser senere.

e Ggr budskaber korte og handlingsrettede i situationen.

e Gentag vigtig information i den rette kontekst.

Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

"Jeg har set, at
nogle emballager
har patrykt, hvor
affaldet skal hen

- det er rigtig
smart!”

- Gaest pa attraktion
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Adfaerdsdesign, adfserdsprincipper og nudging

Case

© Stgberiet

Stgberiet - Danhostel Svendborg:
Digital kommunikation af affaldslgsninger til gasester

Stgberiet har allerede gjort et stort arbejde med at

implementere affaldslgsninger bade pa feellesomrader og veerelser. Nu GUEST BOOK
gnsker stedet at saette fokus pa at kommunikere disse initiativer tydeligt til
gaesterne - pa en made, der minimerer papirforbrug.

Lasningen ligger i en digital tilgang: via en QR-kode kan geaesterne fa
adgang til information om hotellets grgnne initiativer, herunder detaljeret
vejledning i affaldssortering. Stgberiet er bevidst om, at ikke alle gaester
aktivt vil scanne koden,ogderforfungererdensometsupplementtilde
nationale piktogrammer pa skraldespandene for dem, der gnsker mere
information.

Placeringen af QR-koderne er afggrende for at skabe

opmaerksomhed og engagement pa de rette tidspunkter. Derfor Opsummering

markeres de via stickers i receptionen, pa veerelset ved skraldespanden Digital info: QR-koder giver adgang til affaldsvejledning
og dgren, samt pa hotellets hjemmeside. P4 den made mgder gaesterne UElEn [PRReiofe

informationen bade fysisk og digitalt, hvilket gger sandsynligheden for, at Supplement til piktogrammer: QR-koden understgtter de
budskabet bliver set og anvendt. nationale piktogrammer for gaester, der gnsker mere info

Pamindelse i det rette gjeblik: Stickers i reception, pa
vaerelser og ved skraldespande ggr budskabet synligt i
relevante situationer
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‘ ‘ Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

Adfaerdsprincip #3
Gor det, du allerede gor

Folk holder fast i vaner. Derfor virker det bedst at praesentere affaldssortering som P
noget, gaesterne allerede kender — ikke som noget nyt, de skal lzere. Vi affaldssorterer

ogsa derhjemme,

sa vi er vant til
Do’s & Don’'ts det.”

- Gaest pa attraktion
Knyt sorteringen til vaner, gaesterne allerede har hjemmefra.

Ggr det genkendeligt og trygt: geesterne skal opfatte det som en
fortseettelse af deres adfaerd hjemmefra - ikke en aendring.

Fremhaev ligheder frem for forskelle. Hold eventuelle forskelle sma og
lette at forsta.

Praesentér det som noget helt nyt.
Introducér ungdvendig kompleksitet.

Kraey, at gaesterne laerer et nyt system fra bunden.
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Case

Hotel Scandic Odense:

Effektiv affaldssortering i kekkenet med
mindre

fejlsortering

I kokkenet arbejder Scandic Odense pa at reducere madaffald, der
fejlagtigt ender i restaffaldsspanden. Lgsningen tager udgangspunkt i, at
omgivelserne skal tilpasses arbejdsgangene - ikke omvendt. Det betyder, at
medarbejderne i videst muligt omfang skal "ggre det, de allerede ggr”, mens de
fysiske rammer justeres. Der er blandt andet fokus pa at ggre det lettere for
kokkene at anvende de grgnne beholdere til madaffald som en integreret del af
deres arbejdsproces, samtidig med at de sorte beholdere ggres mindre
tilgeengelige. En af de Igsninger, der afpragves, er at placere mindre grgnne
beholdere ved hver arbejdsstation i stedet for én stor, centralt placeret beholder.

For at sikre, at indsatsen ikke besveaerliggar arbejdsgangene, er Opsummering
medarbejderinvolvering afggrende . Ambassadgrer blandt bade kokke og tjenere
bidrager med veerdifuld viden og er med til at skabe ejerskab blandt

Knyt til kendte vaner: Affaldssortering
. . . ggres til en fortsaettelse af
kollegerne. De kan eksempelvis observere arbejdsgange for at sikre, at beholdere medarbejdernes eksisterende

er placeret hensigtsmaessigt, og at antal og type understgtter kgkkenets flow. arbejdsvaner

. ) ) ) i Brug af ambassadgrer: Inddragelse
Malet er at fastholde en velfungerende sorteringspraksis over tid, sa korrekt af medarbejderambassadgrer skaber

sortering bliver en intuitiv del af hverdagen — uden at det opleves som en ekstra medejerskab og forankring i hverdagen
opgave.
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‘ ‘ Adfaerdsdesign, adfzserdsprincipper og nudging

Adfaerdsprincip #4
Vi gor som andre

Vispejler os i andres adfeerd —isaer nar vi er i tvivl. Vis derfor, at flertallet ggr det
rigtige, sa flere fglger efter. F.eks. kan skilte sige: "8 ud af 10 gaester sorterer korrekt —

tak fordi du ogsa ger det!”. ”Jeg kom op til en

[<]
affaldsgard med
Omvendt sender rodede eller overfyldte affaldsomrader signalet om, at ingen gar f Idt t o
op i sorteringen, og kan fa gaester til at teenke: "Hvad nytter det, at jeg sorterer, nar y € containere

ingen andre ggr det?” og affaldsposer
pa jorden. Jeg ma
indremme, at jeg

taenkte, at jeg ogsa

Fremhaev korrekt adfserd som normen. 2L LA EULE

Brug positive sociale beviser (tal, udsagn, eksempler). ved siden af.”
Hold omrader rene og indbydende.

Do’s & Don’ts

- Gaest pa campingplads

Vis eller fremhaev forkert adfaerd.
Lade omrader fremsta rodede eller overfyldte.

Antage, at gaester handler uafhaengigt af andre.

30



Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

Case

Camp Hverringe:
Abenhed og overblik skal styrke sorteringen

Camp Hverringe har taget et aktivt skridt mod en mere overskuelig og
brugervenlig affaldshandtering. Med fokus pad bade feelleskgkkener, gget
sortering i hytterne, skraldespande pa pladsen og affaldsgarde arbejder
campingpladsen malrettet for at ggre det nemt for gaesterne at ggre det rigtige.

Fgrste skridt er at give affaldsgardene et Igft. Tidligere gjorde hgje hegn det muligt

at “gemme sig”, og manglende vejledning skabte usikkerhed om korrekt sortering.

Nu skal gardene indrettes ensartet, sd genkendelighed og overblik ggr det let at
finde den rette fraktion. Hegnene saenkes for at abne omraderne op og gge
synligheden, og tydelig skiltning guider gaesterne konkret: Hvad skal hvor — og hvad
skal et andet sted hen? Samtidig holdes omraderne rene og indbydende, sa
korrekt sortering opleves som det naturlige valg.

De enkeltstdende restskraldespande rundt pa pladsen suppleres fremadrettet
med skilte, der henviser til den nsermeste affaldsgard med flere
sorteringsmuligheder. Et simpelt, men effektivt greb, som campingpladsen allerede
har set god effekt af, er gitter over spandene, der forhindrer, at hele affaldsposer
smides i og hurtigt fylder dem. | stedet henviser skraldespanden med en sjov
besked gaesterne til affaldsgardene.

Forhabningen er, at initiativerne ggr det enkelt for bade fastliggere og nye geester
at navigere,tageansvarforderesaffald ogbidragetilenmere baeredygtig
campingoplevelse- samtidig med at pladsen fremstar ryddelig, overskuelig og
brugervenlig.

Billede genereret med Al og er ikke af den rigtige Igsning

MADAFFALD

Opsummering

Ensartede affaldsgarde:
Skaber genkendelighed

Lavere hegn:
@ger synlighed og korrekt adfaerd

Rene omrader:
Signal om at andre sorterer rigtigt
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Adfaerdsprincip #5
Belgnning og feedback

Vores adfaerd pavirkes af konsekvenser - iseer nar vi far hurtig, tydelig og positiv
respons. Feedback viser, at vi ggr det rigtige, og motiverer til at gentage adfeerden.

How to

Giv belgnning eller feedback

0 Giv hurtig og tydelig anerkendelse (fx et tak eller synligggrelse).

e Belgn bgrn med sma sjove aktiviteter eller praeemier for indsats.
e Overvej feedback i gjeblikket, fx nar affald sorteres korrekt.

Belgnningen behgver ikke veere fysisk - ros kan veere lige sa
effektiv

Tip: Involver bgrnene

Princippet med belgnning og feedback kan veere en god anledning
til at involvere bgrnene. Gar fx en leg ud af at samle skrald pa pladsen,
og lad dem vinde en is, en tur pa minigolfbanen eller anden mindre

belgnning, nar de har udfgrt opgaven.

Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging
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Adfaerdsprincip #6
Gor det personligt

Folk motiveres, hvis noget fgles relevant og naervaerende. Nar budskabet
bliver personligt, handler det ikke laengere bare om affaldsregler, men
om mig, mine handlinger og vores feelles sted.

redd i

: M gand
".1II‘ X
M

Psaew tnAdA N

Do’s & Don’ts

Henvend dig direkte til gaesten.

Skab personlig forbindelse og fglelse af faelles ansvar.

Brug budskaber, der viser mening og relevans for den enkelte (f.eks.
"Her passer Vi pa naturen sammen - og du er en vigtig del af det”).

Brug upersonlige eller anonyme formuleringer (f.eks. “Affald skal
sorteres korrekt”).

Fokuser kun pa regler uden kontekst eller betydning.
Lad budskabet veere abstrakt eller irrelevant for gaesten.
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Case

Jernalderlandsbyen - Odins Odense .

Billede af 1steA i
Band, Soi

restaffaldssp
Igsningen @k

| Jernalderlandsbyen er der taget et konkret skridt mod bedre
affaldssortering. Ambitionen er dog ikke blot at udvide sorteringen, men ogsa
at gore det pa en made, der matcher landsbyens and og identitet for
derigennem at ggre det personligt. Indsatsen er organiseret i to spor.

Det fgrste spor handlerom at etablere en permanent affaldslgsning ved
indgangentil det rekonstruerede miljg i forbindelse med landsbyens
spiseplads. Hvor der tidligere kunvarén affaldsspandtil restaffald,fargsesternenu
mulighedforatsortere i fire fraktioner. De nye fraktioner integreres i faste
affaldsstationer, der som naeste skridt skal tilpasses landsbyens aestetik. Planen er
at udskaere traeplader og male piktogrammer med naturmaling - inspireret af
de nationale piktogrammer, men udfgrt i et formsprog og farver, der
harmonerer med jernaldermiljget. Landsbyen vil inddrage og mobilisere deres
frivillige med erfaring i traearbejde, sa Igsningen bade bygges og baeres af
feellesskabet.

Det andet spor retter sig mod landsbyens arrangementer. | dag anvendes otte
store kurve til restaffald pa eventpladsen. Fremover opdeles én kurv i to
fraktioner ved hjaelpafentraeplade og poser,satokurvetilsammen giverfire
sorteringsmuligheder.Kurvene placeres strategisk ved madboderne og cirka
to tredjedele oppe ad pladsen - teet pa dér, hvor affaldet opstar. Der
suppleres desuden med et par kurve gennem selve landsbyen ved
hovedfeerdselsarerne.

Med enkle greb skaber Jernalderlandsbyen dermed rammerne for, at
geesterne kan sortere korrekt uden at ga pa kompromis med landsbyens udtryk.

Respekt for stedets and:
Affaldslgsningen tilpasses
jernaldermiljget og landsbyens aestetik

Faelles ansvar:
Frivillige er med til at bygge og forme
Igsningen
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Adfaerdsprincip #7
Brug standard-valg

Folk fglger ofte standarden, fordi det er nemmest. Ved at
ggre den gnskede adfaerd til det forudvalgte, vil du
opleve at mange fglger med — enten uden at teenke
naermere over det, eller fordi de ikke gider ggre sig den
ulejlighed at treeffe et andet valg.

Do’s & Don’ts

Ggr den gnskede adfaerd til standardvalget.
Reducér behovet for at traeffe aktive valg.
Udnyt vane og lethed til at fremme korrekt
adfaerd.

Lad gnsket adfzerd veere et tilvalg

Overkomplicér valgmulighederne

Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging

Case

Hotel Scandic Odense:
Reducering af madspild i buffeten

Scandic Odense arbejder aktivt pa at reducere madspild i buffeten, hvor
gaester ofte tager mere mad, end de kan spise. Malet er at fa
gaesterne til at tage mindre portioner ad gangen og i stedet ga flere
gange.

Lasningen bygger pa at nudge gaesterne gennem en rackke
konkrete greb. Der arbejdes blandt andet med sma skilte med korte
budskaber, strategisk placeret ved overgange i buffeten -
eksempelvis mellem brgd og palaeg, yoghurt og frugt samt aeg
og bacon. Samtidig er tallerkenernes standardstgrrelse
reduceret, og maden anrettes i mindre portioner, som Igbende
fyldes op. Det sikrer bade, at maden fremstar frisk, og at geesterne
ikke fgler behov for at tage for meget pa én gang.

Formalet er at skabe opmaerksomhed om madspild pa en positiv og
imgdekommende made, s& det opleves som en hjselp frem for en
Igftet pegefinger. Casen illustrerer, hvordan gaester kan guides til mere
bzeredygtige valg gennem en kombination af visuel kommunikation

og justeringer af standardvalg i buffetopsaetningen.

Opsummering

Standardvalg styrer adfaerd: Mindre tallerkener og
mindre portionsanretninger ggr det naturligt at tage
mindre mad ad gangen.

Nudging i buffeten: Sm3, strategisk placerede skilte
med korte budskaber guider gaesterne undervejs.

Positiv kommunikation: Sjove og imgdekommende
budskaber bruges frem for en Igftet pegefinger
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Trin 4: Evaluer og test

Det er sjeeldent, man rammer den helt rigtige Igsning i farste omgang. Men
mist ikke modet! Ofte skal der stgrre eller mindre justeringer til, fgr Igsningen
sidder i skabet og har den gnskede effekt. Husk ogs3, at din Igsning kan skabe nye
og andre barrierer. Sgrg derfor altid for at evaluere pa og teste din Igsning af. Her
kan der igen kun opfordres til, at du rejser dig fra skrivebordet og observerer din
Igsning ude i virkeligheden.

Spgrg gaesterne: hvad fungerer og hvad skal justeres?

Det er dine gaester, der er eksperter pd, hvad der fungerer og ikke fungerer, sa
sgrg for at fa inddraget dem lgbende. P4 baggrund af dine observationer og snakke
med gaesterne justerer du designet pa din Igsning. Processen gentages, indtil du er
landet pa en lgsning, der i tilfredsstillende grad lgser dine udfordringer og far dine
gaester til at ggre, som du gnsker.

Adfaerdsdesign, adfaerdsprincipper og nudging
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Case

Hotel Odeon:
Sortering pa hotelvaerelserne, der matcher
hotellets aestetik

Hotel Odeon har sat fokus pa affaldssortering pa vaerelserne - med en klar
preemis: lgsningen skal bade fungere i praksis og passe ind i hotellets aestetik.

Hotellets tidligere affaldslgsning bestod af fire poser i skraldespanden,
men uden guidning eller anden indikation end posernes farve opstod
usikkerhed og fejlsortering, fordi gaesterne ikke kunne afleese, hvilken pose der
tilhgrte hvilken fraktion.

Lgsningen blev at designe et klistermaerke med respekt for hotellets
visuelle udtryk. Klistermaerket baerer de nationale piktogrammer i sort/hvid og
henviser til posernes farve. Teksten er pa engelsk, sa internationale gaester kan
navigere, mens danske gaester genkender symbolerne.

En forste test viste dog, at klistermaerkerne ikke tydeligt nok afspejlede, hvilke
rum der hgrer til hvilke fraktioner. Derfor overvejes nu justeringer, herunder
eventuelt at reducere antallet af fraktioner, hvis pladsen i skraldespanden er for
trang. Opsummering

Test og justér Igbende: Lgsningen
afprgves i praksis og tilpasses undervejs

Udviklingen er sket i taet samarbejde med renggringspersonalet. Deres
erfaringer med gaesternesaffaldsvaner harveeretafggrendeforatidentificere, hvor
sorteringentypisk fejler. Ved at treekke pa renggringspersonalets viden sikres det, Inddragelse af gaeslter Ogdb "

g ° . . - renggringspersonale: Feedback fra
at I(z)sm'ngen bade bliver proaktlsk f<.)r gaesterng og sarhtldlg nem for [N AR U B, A
renggringspersonalet at handtere i deres daglige arbejde. hvad der virker og hvad der skal sendres
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