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Gaesterejser med
lang planlaegnings-

horisont

Se gaestens vej til en god oplevelse
Gaester med tilgaeengelighedsbehov har en
noget anden og meget laengere gaesterejse
end den 'klassiske’.

Behovet for information er langt stgrre. Og den
skal veere tilgeengelig langt tidligere. Ngglen
for dig er at fa hele gaesterejsen til at haenge
sammen. Fra fgrste opslag pa sociale medier til
sidste indtryk ved afrejse.

Ved at kende og bruge gaesterejsen far du flere
muligheder for at sikre dine gaester en god
oplevelse.

Har du blik for hele rejsen, skaber du stgrre
tryghed og mindre frafald - og far flere gaester.

Sadan bruger du gaesterejserne

1. Find dine gmme taeer: Hvor i gaesterejsen
risikerer du at miste nogen?

2. Skab faelles forstaelse: Del gaesterejsen
med kollegaer - og brug den som udgangs-
punkt for dialog.

3. Blivinspireret: Brug vaerktgijet til at fa gje
pa nye Igsninger, der ggr oplevelsen bedre
for flere.

Fakta:
Du skal kende geesternes planlaegningshorisont
for at sikre den rette timing i dine kampagner.
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Den ‘klassiske’ vs den tilgaengelige rejse

For opholdet

Klassisk:

Kort og fleksibel planlaegning - fgr-vinduet
bliver stadigt kortere. Gaester benytter
mange kilder og accepterer overraskelser
undervejs.

Den tilgeengelige rejse:

Lang og detaljeret planlaegning. Sgger
praecis, verificeret info og anbefalinger fra
andre i online grupper. Lgbende kontakt
og opfglgning med stedet.

Under opholdet

Klassisk:

Plads til spontane valg og fleksibilitet
afhaengigt af humagar.

Den tilgsengelige rejse:

Hele kaeden skal fungere (transport,
parkering, toiletter, ophold). Personale
spiller en vigtig rolle for et godt ophold
og gode oplevelser.

Efter opholdet

Klassisk:

Deler oplevelser pa SoMe.

Den tilgsengelige rejse:

Deler anbefalinger i online grupper og net-
veerk for andre med samme behov. Gode
ferieoplevelser gentages.




aaaang planlaegningshorisont:
erien starter laenge for, vi korer
jemmefra

Forberedelserne begynder.
Familien sgger malrettet efter
information om feriemulig-
#16 En god oplevelsen bliver til heder via sociale videoer og
positive minder, som deles med andre netvaerksgrupper.
og gger lysten til at vende tilbage.

#2 De orienterer sig om
tilgeengelighed, sensoriske forhold,
toiletter m.m. via hjemmmeside,
videomateriale, billeder og sociale
medier.

#15 Feedback gives bedst pa stedet
via QR-koder eller korte skemaer og
deles i lukkede netveerk.

#3 De tjekker anmeldelser, billeder

og erfaringer fra andre for at sikre,

\ 9 mdr. f at informationen stemmer overens
zl' / med virkeligheden.

#14 | bilen gennemgas ruten pa og
alle planlagte aktiviteter sammen

med bgrnene. o #4 De kontakter fgrste gang stedet
direkte for at fa bekreeftet adgangs-
forhold, da mangelfuld information

kan veelte hele rejsen.

9!46#

— o

'Iz:l -Jpw 9

#5 Booking foretages, nar
alle praktiske forhold er
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i i #12,13 De kontakter ’é tydeligt afklaret
Gaester med tilgeengelighedsbehov overnatning- og oplevelsessteder / Q yaellg ’
starter ofte deres planlaegning i god en sidste gang for at tjekke op pa, .lg:,. 'JP‘»
. . o at alt er som aftalt.

tid og bruger markant mere tid pa \
at planleegge end gennemsnittet. #6 Videoer og billeder af

. stedet ses Igbende for at
De leder efter tydelig, opdateret og forberede barmene grundigt
2erlig information. #11 De orienterer sig om pa sommerens tur.

sensoriske forhold, toiletter,
stillezoner og program for at
planlaagge transportpauser og
noget virker usikkert — veelger de rutiner.

ofte stedet fra.

#7, 8, 9, 10 Der er Igbende kontakt,
hvor der tjekkes op pa detaljer om
tilgeengelighed.

Hvis informationen mangler - eller



Gaesterejse for foraeldre

med saerlige behov

Behov fra, at gaesten planlaegger og booker sin
rejse, til ophold/oplevelse samt evaluering

FOR BES@G

Beslutningsvindue

Gaestens perspektiv
(front office)

De undersgger andre
| oplevelsestilbud i dit
Familien sgger visuel ~ omrade og transport-
og tydelig information Mmuligheder for at
om stedet via videoer, Planleegge alle rejsens
kort og netveerks- enkeltelementer.
grupper for at kunne
forberede bgrnene

grundigt. /
|

| Sgrg for at veere

en del af et samlet
udbud af oplevelser.
Find partnere som
matcher dit sted og
den tilgeengelighed, du
tilbyder. Dine gaester
vil bade sove, spise og
opleve.

Gennemfgr screening
af jeres sted. Opdatér
jeres hjemmeside
med information om
tilgeengelighed. Skriv
kort og retvisende. Vis
stedet med billeder og
gerne video.
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De kontakter dig
direkte for at fa
bekrzeftet adgangs-
forhold, da mangelfuld
information kan veelte
hele rejsen.

De booker fgrst, nar
alle praktiske forhold er
tydeligt afklaret.
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Klzed frontpersonale pa
til at give klare, faktuelle
svar pa spgrgsmal om
tilgeengelighed i forbin-
delse med booking.

UNDER BES@G

Aktivitetsvindue

v

Ankomsten skal veere
enkel og overskuelig,
med tydelig skiltning
og personale, der
spgrger fremfor at
antage behov.

Vi

Maden, du tager mod
dine gaester pa, kan
vaere vigtigere end
dine fysiske rammer.
Gaesterne skal maerke,
at de er velkomne. Vaer

oprigtigt interesseret i
uden at overtage eller  4eres behov.
overdrive.
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De vaerdsaetter
lydhgrhed og en helt
naturlig service, hvor
personalet stgtter
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Traen jeres frontper-

sonale i inkluderende
velkomst og kommu-
nikation samt brug af
abne spgrgsmal.

Lav evt. oversigtkort
over dit sted, som kan
hjeelpe familien med at
orientere sig.

Vi

\V/ Brug gaesten som
ekspert pa sine egne
behov. Hgr, hvad der
har fungeret godt
og hvilke oplevelser i
jeres omrade, at dine
gaesteer ville anbefale
til andre gaester med
saerlige behov.
Brug disse tips i din
markedsfgring af
naeste saeson.

Skab en kultur for
relationel service, hvor
gaesten far lov til at
styre tempoet, og hvor
gaestens gnsker priorit-
eres fremfor overhjzelp.

Eksempel pa en
generaliseret
gaesterejse

EFTER BES@G

Evalueringsvindue

Vil

Oplevelsen forankres
gennem genkendelige
og positive minder,
som gger lysten til at
vende tilbage.

-
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Vil

Husk efterkom-
munikation, der
fastholder oplevelsen,
fx via opslag pa sociale
medier, opsamlinger
eller visuelle hilsner.

VI

Feedback gives bedst
pa stedet via QR-koder
eller via korte skemaer.
Oplevelsen deles i egne
netveerk og -grupper.

Vil

Tilbyd enkle feedback-
muligheder via
spgrgeskema, QR/
app, og brug inputtet
aktivt til at juster jeres
rammer. Szet fokus pa
lavthaengende frugter:
Hvad kan ggres her og
nu og hvad er lang-
sigtede gevinster.



Turisme for Alle

Vil du vide mere?
Hvis du vil teettere pa dine gaesters behov, sa se dokumentet: Kend din gaest. Her fin-
der du 6 forskellige personaer, som daekker en raekke gaester med forskellige behov.

Kunstig intelligens (sa som ChatGPT) kan hjzelpe dig med at:
fa overblik over din hjemmmeside og den information, du giver dine gaester.
formulere tydelig og tryg information om tilgeengelighed.
omsaette din screening til konkret indhold, der ggr det lettere for gaester at
veelge dig.

Bliv klogere pa, hvordan du kan bruge kunstig intelligens i netop din virksomhed.
Tag fat i dit destinationsselskab og fa sparring og konkrete input til, hvordan Al
kan understgtte dit arbejde med turisme for alle og strategisk gaesteservice.



