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Turisme for alle



Kom godt i gang med

dit nye content

Det handler ikke om at zendre alt - men at opbyg-
ge staerkere relationer og fa bedre rasekkevidde ved
at justere lidt pa det, du allerede gor.

En vej til flere gaester pa nye mader

Her far du en raekke konkrete rad til en mere in-
kluderende stil og tone i din contentproduktion.
Nar du er inkluderende i sprog, billeder og bud- Her vil du opleve, at sma greb gar en stor forskel.
skaber, vil du:

fa flere gaester. Brug vaerktgjet som...

styrke dit brand.
skabe stgrre tryghed.
gge chancen for et besgg.

Derfor virker det
Med en inkluderende markedsfgring:

skaber du tillid - fordi gaesterne kan spejle sig
selv i jeres kommunikation.

saenker du barrieren for besgg — isaer for dem,
der har brug for at planleegge mere grundigt
styrker du jeres brand - som et sted, hvor for-
skellige mennesker er velkomne.

viser du, at du har hjertet med pa arbejde.

baggrundsviden, nar du skriver til dit site, po-
ster pa dine SoMe-kanaler m.v.

feelles reference i jeres so-me-indsatser.
onboarding af nye kommunikations-
medarbejdere, sa | far en feelles linje for inklu-
derende kommunikation.
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[] Se mennesket - ikke diagnosen
Personer med handicap er ikke deres handicap. Skriv fx "en
person med nedsat syn” — ikke "en blind". Du skal ikke se han-
dicappet som et problem. Fokusér pa muligheder i stedet for
begraensninger.

[] Veer aerlig og preecis
Undga ord som “handicapvenligt”. Det lover for meget og siger
for lidt. Hvis du fx vil fortaelle om et nyt toilet, sa skriv: “Dgren til
vores toilet abner udad. Der er en fri passage pa 85 cm. Og plads
til at vende rundt: Venderadiusen er 1,75 m.” Veer zerlig. Hvis dg-
ren har en fri passage pa 75 cm, sa skriv det. Sa kan gaesten selv
afggre, om dit sted er tilgeengelig for ham eller hende. Jo mere
konkret, du er, jo stgrre tryghed skaber du — og det gger chancen
for, at geesterne veelger dig.

[] Vis virkelige mennesker i virkelige situationer
Alle gaester vil gerne se rigtige mennesker - ikke glansbilleder.
Det geelder ogsa her. Brug billeder, hvor mennesket og oplevel-
sen kommer fgrst — og hvor saerlige behov maske fgrst opdages
i anden omgang. Pa den made ggr du tilgeengeligheden til en
naturlig del af oplevelsen.

[] Vis mangfoldigheden pa tvaers af al jeres kommunikation
Undga klassikeren, hvor det alene er pa tilgsengelighedssiderne,
du viser mennesker med szerlige behov. Nar du viser menne-
sker med seerlige behov pa tvaers af dine sider, signalerer du, at
tilgaengelighed er en naturlig del af jeres sted. Og du ggr det
lettere for gaesterne at spejle sig i jeres kommunikation.

[] Husk gruppen - ikke kun individet
Mange med saerlige behov rejser ikke alene. De tager af sted
med deres partner, bgrn, venner eller ledsagere. Nar | viser bil-
leder, hvor personer med og uden saerlige behov oplever noget
sammen, sender | et klart signal: “Alle er velkomne her — ogsa jer,
der rejser sammen.”
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[] Teenk i mangfoldighed - ogsa i billeder
Mange gange bruger steder en person i kgrestol, nar de vil vise
tilgaengelighed. Men der findes mange andre behov. S3 vis
forskellige slags kroppe, aldre, hudfarver, kgn, hjeelpemidler og
energiniveauer. Husk ogsa usynlige behov som fx solsikkesnore,
hgretelefoner, pauser og solbriller.

[] Brug ikke opstillede billeder af 'den glade handicappede’
Det virker opstillet, utrovaerdigt og ofte lettere nedladende.

[] Brug derimod gerne gaesternes egne ord og billeder
Fa lov til at dele gaesteoplevelser, der viser, hvordan forskellige
behov bliver mgdt hos jer. Citat fra en gaest eller et billede fra et
bes@g er steerk dokumentation — og skaber tillid. Brug det efter
aftale pa din hjemmeside og i dine gvrige kanaler.

[] Steerke geesterelationer kan give adgang til brugernes kanaler
Gaester med saerlige behov er meget ofte aktive i forskellige onli-
nefora og -grupper, hvor de anbefaler oplevelser og meget andet
til hinanden. Jo bedre oplevelse, du giver, jo stgrre er chancen for
at blive naevnt her. Sa dyrk relationen med gaesten.

[] Geordet nemt at tage kontakt
Serg for, at det er tydeligt, hvordan geesterne kan stille spgrgsmal
- i kommentarer, pa beskeder eller via jeres kontaktoplysninger.
Skriv fx: “Er du i tvivl, om vores sted passer til dine behov? Skriv
til os — sa svarer vi.” Menneskelig, aben dialog er din vej til flere
gaester.

[] Byg bro til jeres tilgeengelighedsside - og husk alt-tekster
Nar du kommunikerer pa dine forskellige kanaler om jeres til-
gaengelighed, sa link direkte til jeres side med tilgsengeligheds-
information. Husk ogsa alt-tekster, hvor du beskriver indholdet
af de billeder, du poster eller laagger op pa din side. Den tekst
laeser skaermlaesere op, sa en person med nedsat syn far glaede
af indholdet.

[[] Afsamme arsag sa undlad brug af emojis
Skaermlaesere lzeser billedet op. Og det kan let blive forstyrrende
for modtageren.Jeg juice bliver fx til Jeg rgdt hjerte juice.
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Opsummering i 5 do’s and dont’s

5do’s

Brug konkret og zerligt sprog
Skriv fx: “Der er 85 cm fri passage ind til toilettet”.

Vis mangfoldighed
Brug billeder med forskellige kroppe, aldre, behov og
energiniveauer.

Saet mennesket fgrst
Lad dine opslag handle om oplevelsen, ikke om diagnosen.

Del virkeligheden fra jeres sted
Brug fotos fra hverdagen, ikke stockbilleder.

Vis, hvordan | mgder behov
Ggr tilgaengelighed til en naturlig del af oplevelsen.

5 don’ts

Undga ord som “handicapvenligt”
Det siger for lidt og lover (som regel) for meget.

Brug ikke opstillede billeder af
“den glade handicappede”
Det virker utroveerdigt og nedladende.

Ggr ikke gaesten til en saerlig case
Vis feellesskab, ikke seerbehandling.

Hold jer til facts, nar det gaelder tilgesengelighed
Det veerste, du kan ggre, er at love noget, du ikke kan holde.

Glem ikke jeres alt-tekster
Uden dem er dine billeder og film usynlige for mange.




Turisme for Alle

Vil du vide mere?

Bemaerk, at vi ud over dette veerktgj, ogsa har veerktgjet Formidl din tilgaengelig-
hed til brug for din formidling pa din hjemmmeside. Laes ogsa den undersggelse,
som Danske Handicaporganisationer har lavet om at mgde mennesker med
szerlige behov. Den viser, at 80% af alle danskere har fglt sig usikker i mgdet med
en person med saerlige behov. Det behgver du ikke lade dig afskraekke af. For som
undersggelsen slar fast: Hellere et akavet mgde end intet mgde.

Hovedreglen er: Mgd mennesket, ikke handicappet. Spgrg ind til interesser og per-
sonens liv. Ikke: "Hvorfor gar du med krykker?” Find undersggelsen her.

Find inspiration her Accessible travel - Visit Finland
Museer: Accessible travel guide — Visit Norway
Accessibility — Skansen Accessible Holidays — Visit England

Accessibility — British Museum

Natur for alle - projekt for tilgeengelig
Turistorganisationer: natur for alle i Danmark

Kunstig intelligens (sa som ChatGPT) kan hjzelpe dig med at:
fa overblik over din hjemmeside og den information, du giver dine gaester.
formulere tydelig og tryg information om tilgaengelighed.
omsaette din screening til konkret indhold, der ggr det lettere for gaester at
veelge dig.

Bliv klogere pa, hvordan du kan bruge kunstig intelligens i netop din virksomhed.
Tag fat i dit destinationsselskab og fa sparring og konkrete input til, hvordan Al kan
understgtte dit arbejde med turisme for alle og strategisk gaesteservice.


https://handicap.dk/nyheder/ny-undersoegelse-danskernes-usikkerhed-rammer-mennesker-med-handicap-haardt
https://www.skansen.se/en/plan-your-visit/accessibility/
https://www.britishmuseum.org/visit/accessibility-museum
https://www.visitfinland.com/en/practical-tips/accessible-travel-in-finland/
https://www.visitnorway.com/plan-your-trip/travelling-with-disabilities/accessible-travel-tips/
https://www.visitengland.com/info-advice/accessible-england
https://videnomhandicap.dk/projekter/projektside-natur-for-alle/
https://videnomhandicap.dk/projekter/projektside-natur-for-alle/

