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Turisme for alle



Myter & misforstaelser

om tilgaengelighed

Hvad:

Der er masser af myter og misforstaelser, nar vi
arbejder med tilgaengelighed - saerligt nar det
handler om, hvad det kraever, og om det kan betale
sig. Her gnsker vi at kommme de mest sejlivede til
livs.

Hvorfor - Hvad far jeg ud af dette vaerktgj?

Nar du ggr op med misforstaelser, bliver det lettere
at arbejde med tilgeengelighed i hverdagen. Det
gger gaestetilfredsheden, som er vejen til flere
gaester og en bedre bundlinje. Du opnar ogsa mere
tryghed og forstaelse i dit team.

Sadan kan du bruge Myter & misforstaelser?
Du kan bruge veerktgjet pa forskellige mader -
afhaengigt af, hvilken rolle du har. Vi har lavet tre
bud, som du kan lade dig inspirere af.

Prgv selv veerktgjet pa ti minutter:
Vaelg en myte.
Laes den hgijt for en kollega.
Spgrg: Er det noget, vi kender?
Tal kort om, hvad vi vil ggre ved situationen.

Er du medarbejder i en turismevirksomhed?
Laes myterne og taenk over, om det er no-
get, du har mgdt i jeres daglige arbejde. Stil
spgrgsmal som:
Hvordan mgder vi gaester med forskellige
behov?
Er der situationer, hvor vi har veeret i tvivl
om, hvordan vi skulle hjselpe?
Er der sma ting i vores service, som kan
ggre oplevelsen lettere for flere?
Myterne kan give nye perspektiver pa gaeste-
mgdet og hjeelpe jer med at skabe en god
oplevelse for flere.

Er du ambassadgr eller leder?
Brug myterne som udgangspunkt for dialog i
teamet. Du kan fx:
lsese en myte hgjt pa et personalemgde
lade teamet diskutere, om de genkender
situationen
tale om, hvordan | handterer den i praksis
Myterne kan ogsa anvendes i onboarding af
nye medarbejdere, sa tilgeengelighed bliver
en naturlig del af jeres gaesteservice.

Er du i en destination/laver erhvervstgtte
Anvend myterne som dialogveerktgj i work-
shops og mgder med virksomheder. Som fx:
Vaelg 2-3 myter, som | drgfter sammen.
Brug dem til at abne en samtale om
gaesteoplevelser og tilgeengelighed.
Lad virksomhederne dele deres egne
erfaringer.
Myterne kan vaere gode dialogstartere, fordi
de tager udgangspunkt i situationer, som
mange allerede kender.



Opfattelse:

“Tilgaengelighed
er et nichemarked - det
kan ikke betale sig”

Svar:

Turisme for alle handler ikke om en lille gruppe. 41 % af alle potentielle
gaester har saerlige fysiske, sensoriske eller kognitive behov, nar de er af-
sted hjemnmefra — eller rejser med én, der har. Det er altsa ikke en niche.
Det er en stor del af markedet.

Og den andel vil kun vokse. Om fa ar vil ca. hver fjerde veere 65 ar eller
mere, og omkring 10 % vil veere 80+. Samtidig far flere unge i dag en
diagnose end tidligere. De har brug for ro, forudsigelighed og tryghed.

Derfor er Turisme for alle ikke et “ekstra hensyn” til fa. Det er fremtidens
gaesteservice: At ggre oplevelsen lettere at veelge, lettere at forsta og
lettere at gennemfgre for flere. Og de aendringer, du laver, kommer ikke
kun personer med saerlige behov til gode. For det, der er ngdvendigt for
nogle, er godt for alle.



Opfattelse:

“At gge tilgaenge-
ligheden er komplekst,
besvaerligt - og
frem for alt dyrt!”

Svar:

Tilgeengelighed kan virke uoverskueligt, men | ggr sikkert allerede en
masse godt uden at kalde det tilgeengelighed. Det behgver ikke starte
med dyre lgsninger - sma aendringer kan rykke meget.

Start med at lave en screening af jeres nuvaerende tilbud (bade fysisk
og digitalt) for at fa et overblik over omrader, hvor | ggr det godt, og
hvor | kan ggre mere. Brug gaesternes input til at veelge de vigtigste
tiltag. Nogle ting kan | ggre her og nu. Andre kan teenkes ind i vedlige-
holdelse og renovering pa laengere sigt, sa de bliver en naturlig del af
planerne.

Husk - de forbedringer, | laver, kommer mange til gavn. Nu - og i arene
fremover.



Opfattelse:

“Vi har jo
ikke nogen
gaester med
handicap!”

Svar:

Maske fgles det sadan — men fravalg sker ofte fgr booking, isser nar
information er uklar eller sveer at finde. Derfor kan “manglende efter-
spargsel” lige sa godt veere et tegn p3, at | ikke formidler jeres tilgeenge-
lighed godt nok. Nar | bliver tydelige, bliver | lettere at veelge til.

Samtidig er det sveert at vide, hvor mange af jeres gaester der har til-
gangelighedsbehoyv, fordi mange behov ikke kan ses — og fordi mange
ikke siger noget. De klarer sig, planlaegger ekstra, tilpasser sig, bider
taenderne sammen eller fravaelger dele af oplevelsen.

Med andre ord: | har sandsynligvis allerede mange gasster med tilgaen-
gelighedsbehov - spgrgsmalet er bare, om de far den oplevelse, de
habede pa, om de vaelger jer igen, og om de vil anbefale jer til andre.



Opfattelse:

“Tilgaengeligt
design er
ikke paent”

Svar:

Tilgeengelighed og aestetik kan sagtens ga hand i hand. Gode Igsninger,
som er taenkt ind fra starten, kan blive naesten “usynlige”, fx en jeevn
adgang uden niveauforskel i stedet for en tydelig rampe. Akustikplader
kan blive en udsmykning i et rum. En ny flisebelaegning kan rumme en
helt naturlig vejvisning frem mod din reception.

Somme tider kan Igsninger virke klodsede, nar de bliver lavet som en
hurtig ngdlgsning uden at veere tilpasset stedet. Men husk: hvis det er
det, der er muligt lige nu, sa er fx en midlertidig rampe stadig bedre
end ingen - og kan veere en made at afprgve Igsninger, der senere bliver
permanente.



Opfattelse:

“Gaester med tilgaen-
gelighedsbehov har
ingen penge og bruger
mindre end andre”

Svar:

Det passer ikke. Undersggelser viser, at dagsforbruget blandt gzester
med tilgaengelighedsbehov ligger pa niveau med andre danske turister.

Den vigtigste forskel er opholdsleengden. Nar tilgeengeligheden ikke
fungerer, sa forkorter nogle deres ophold eller vaelger faerre overnat-
ninger. Det betyder, at det samlede forbrug pr. rejse kan blive lavere.
Ikke fordi lysten eller evnen til at bruge penge er mindre, men fordi
rammerne afkorter rejsen.

Derfor investerer du i gget omsaetning, nar du fremmer tilgaengelighe-
den. Du far flere, der vaelger jer til. De bliver leengere, oplever hgjere til-
fredshed og giver bedre anmeldelser, som igen kan traekke flere gaester
til.



Opfattelse:

“Tilgaengelighed.
Det handler alene om
korestole og ramper”

Svar:

Tilgengelighed handler om meget mere end fysiske ramper. Det hand-
ler ogsa om sanser, orientering, kommunikation, ro, tempo og tryghed
- altsa hele oplevelsen. For mange gaester er det iseer jeres veertskab og
jeres information (digitalt og pa stedet), der afggr, om de fgler sig vel-
komne og kan veere selvstaendige under besgget.

Sma greb kan ggre en stor forskel - ogsa uden at aendre én eneste mur-
sten: tydelig skiltning, roligere alternativer, fleksibilitet i service og retvi-
sende information om adgang, toiletter, traengsel, lydniveau og pauser.

Nar | teenker i helhedsoplevelser, giver | geesterne bade tryghed og selv-
bestemmelse - det er vaertskab med veaerdighed.



Opfattelse:

“Min virksomhed
korer godt med faste
og tilbagevendende

kunder, sa hvorfor

skulle jeg sendre
noget?”

Svar:

Faste kunder er netop en god grund til at taenke tilgeengelighed ind.
Gaester aendrer sig over tid - iseser nar de bliver aeldre — og sa kan sma
barrierer pludselig blive afggrende for, om de kommer igen. Samtidig
ved vi, at der i fremtiden bade kommer flere seldre, og flere aeldre som
har rad og lyst til at rejse.

Sma tilpasninger kan derfor veere med til at fastholde de gaester, der
allerede skaber jeres omsaetning i dag, og ggre det lettere for nye at
veelge stedet til.



Opfattelse:

“Vi kan ikke blive
tilgaengelige, for
vores bygning kan
ikke tilpasses.”

Svar:

Den 100 % tilgeengelige destination findes ikke, det er nemlig ikke
muligt at skabe et tilbud, der er fuldt tilgeengelig og tilgodeser alles
behov. Men | kan stadig ggre meget for, at flere kan veere med. Hvis
bygningen ikke kan aendres lige nu, kan tilgaengelighed styrkes pa
andre mader - fx med tydelig information, gode pauserum eller
mindre stgj og bedre akustik. Det kan ggre en stor forskel for
gaester med fx autisme eller hgrenedsaettelse.

Pointen er ikke at Igse alt, men at fjerne de barrierer, der kan

fijernes, og veere zerlig om resten. Teenk tilgeengelighed som
en proces frem for som et slutmal.
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Opfattelse:

“Jeg vil ikke vaere
akavet og stgde nogen
ved at spgrge. Gaesten

siger nok selv til”

Svar:

Det kan fgles hensynsfuldt at holde sig tilbage - men det skaber af-
stand og utryghed for mange. En undersggelse blandt mennesker med
seerlige behov viser, at 81 % foretraekker, at folk tager kontakt — ogsa selv
om mgdet kan blive lidt sveert eller akavet.

Og er du i tvivl, sd m@gd mennesket fgrst - ikke handicappet. 94 % fore-
traekker, at samtalen begynder med interesse for deres hverdag og liv
frem for deres handicap. Det betyder, at | ikke behgver finde de “rigtige
ord” om handicap. | skal bare mgde gaesten som menneske og give en
enkel mulighed for at sige til:

“Er der noget, vi kan ggre, sa besgget bliver godt for dig?”

Nar | spgrger abent og respektfuldt, skaber | tryghed uden at ggre et
nummer ud af det - og | undgar, at geester skal klare sig i stilhed eller pa
trods af rammerne.
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Opfattelse:

“Gaester med handicap
er besvaerlige - og
stiller store krav”

Svar:

Det kan godt vaere, at nogle gaester har szerlige behov, de gnsker
indfriet. Men det ggr dem ikke besvaerlige.

Gaester med tilgeengelighedsbehov gnsker sjaeldent saerbehandling.
De fleste er pragmatiske og vant til at tilpasse sig, sa laenge de bliver
mgdt som menneske og med respekt.

Det er bedre at spgrge en ekstra gang end at gaette forkert.
Det vigtigste er, at du spgrger abent og zerligt: Hvordan kan jeg
hjeelpe?

Har de fgrst faet en god oplevelse, vender de ofte tilbage som
loyale kunder.
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Turisme for Alle

Vil du vide mere?

Danske Handicaporganisationer har lavet en undersggelse om at mgde mennesker
med szerlige behov. Den viser, at 80 % af alle danskere har fglt sig usikre i mgdet
med en person med saerlige behov. Det behgver du ikke lade dig afskraekke af. For
som undersggelsen slar fast: Hellere et akavet mgde end intet mgde.

Hovedreglen er: Mgd mennesket, ikke handicappet. Spgrg ind til interesser og per-
sonens liv. Ikke: Hvorfor gar du med krykker? Find undersggelsen her.

Se ogsa Wilkes rapport om potentialet for mere tilgaengelig turisme i Danmark.

Kunstig intelligens (sa som ChatGPT) kan hjzelpe dig med at:
fa overblik over din hjemmeside og den information, du giver dine gaester.
formulere tydelig og tryg information om tilgaengelighed.
omsaette din screening til konkret indhold, der ggr det lettere for gaester at
veelge dig.

Bliv klogere pa, hvordan du kan bruge kunstig intelligens i netop din virksomhed.
Tag fat i dit destinationsselskab og fa sparring og konkrete input til, hvordan Al kan
understgtte dit arbejde med turisme for alle og strategisk gaesteservice.


https://handicap.dk/nyheder/ny-undersoegelse-danskernes-usikkerhed-rammer-mennesker-med-handicap-haardt
https://www.kystlandet.dk/sites/kystlandet.com/files/2025-08/Rapport%20%28endelig%29%20-%20Wilke%20-%20Turisme%20For%20Alle.pdf

