Del 1:

Turisme for Alle onboarding
Til dig, der byder nye
medarbejdere velkomne

Pa de fglgende slides finder
du:

- Tjekliste

- Step-by-step guide

- Faciliteringsguide

som du kan bruge, nar du skal
onboarde nye medarbejdere til
at forsta, hvad Turisme for Alle
gar ud p3, og hvad det betyder
hos jer.



Din tjekliste

Fgr den nye medarbejder starter:

Jeg kan kort forklare, hvorfor, hvor og hvordan
Vi arbejder med Turisme for alle.

Vi har styr pa, hvor vi har opdateret
information om vores tilgeengelighed.

Vi har styr pa, hvem der er vores Turisme for
Alle-ambassadgr.

Fgr den flles gennemgang af jeres sted:

L]
L]

Vi har lavet en screening af vores tilbud og kan
nemt forklare, hvor vi er tilgeengelige, og hvor
vi ikke kan imgdekomme szerlige behov.

Vi har lavet en plan for den fysiske
gennemgang, sa vi kommer omkring alle
relevante tilgeenheligbehov, inkl. parkering,
adgangsforhold, handicaptoiletter.

Hvis | laver onboarding session:
Vi har styr pa, hvem der faciliterer onboardingsession.
Vi har opdateret slides, sa de passer til vores sted.

Vi har inviteret relevante medarbejdere med - ogsa
eksisterende medarbejdere, der maske mangler at fa
information.

Nar den nye medarbejder er startet:

Den nye medarbejder kommer med friske gjne. Vi bruger

det som en styrke og spgrger dem, hvad de synes
fungerer, er uklart og kan forbedres hos os.

Den nye medarbejder har kendskab til tilgeengeligheden

pa vores sted.

Den nye medarbejder ved, hvordan de skal mgde og kan

hjeelpe gaester med tilgeengelighedsbehov.

Den nye medarbejder ved, hvem de skal ga til, hvis de har

spgrgsmal eller far en idé til forbedringer.

Vi har en proces for, hvordan vi Igbende fglger op og
husker hinanden pa arbejdet med Turisme for alle
- ex. som fast punkt pa personaledag.




Onboard nye medarbejdere med fire trin

Lav feelles
gennemgang af
jeres sted, s3
medarbejderne
kender jeres
faciliteter og tilbud.
Fx adgangsforhold,

placering af
handicaptoiletter,
parkering, udearealer
m.m.

——0

Vis de nye
medarbejdere,
hvordan |
informerer om
tilgeengelighed p3a
jeres hjemmmeside,
ved skranker, pa
veerelser mm.

—0

Lav 1times quick
onboarding-session for
nye medarbejdere

Brug slides fra del 2 i
dette veerktgj og tilpas
dem til jeres sted.

Tal sammen om, hvad
man skal ggre, nar
man mgder gaester
med
tilgeengelighedsbehov -
hvad er veertsskab med
veerdighed for os?

r—0—

Gennemga, hvor
medarbejdere kan
finde mere
information om
jeres
tilgeengelighedsin
dsatser

(ex personale-
handbogen, jeres
turisme for alle-
ambassadgr o.lign.)




Faciliteringsguide
Til quick onboarding-
session | Turisme for Alle

Hvornar bruges en
onboarding-session?

- | vil gge jeres tilgeengelighed
og have “samlet holdet”

- | har fdet nye medarbejdere, fx
saesonmedarbejdere

Tidsramme: 30 min - 1time

Sadan faciliterer du en onboarding-session:

1) Planlaeg: Find en dag, hvor | kan samle relevante
medarbejdere til en faelles onboarding. Kombiner gerne
med en intro- eller personaledag.

2) Deltagere: Det bgr vaere medarbejdere, der er i kontakt
med geester, eller star for udformning af de fysiske
rammer.

3) Klarger: Tilpas slides fra del 2, sa de passer til
deltagerne og den made, | arbejder med tilgeengelighed
og Turisme for Alle pa hos jer.

4) Faciliter: Forteel, hvorfor | er samlet i dag og hvad | skal.
Lav gerne Igbende sma tjek-inds og spgrg ind til
deltagernes oplevelser undervejs.

5) Afrunding: Aftal opfglgning og sma tiltag, som hver
deltager skal prgve af.




Del 2:
Turisme for Alle quick onboarding
Til nye medarbejdere



Det skal vi igennem i denne onboarding session

® Din tjekliste

® Hvad er tilgeengelighedsbehov

® Hvorfor arbejder vi med tilgaengelighed?

® Sadan mgder du gaester med tilgeengelighedsbehov
® Det ggr vi-som virksomhed

° Hvor kan du finde mere information?




Til dig, der er ny

Alle geester er unikke, og de skal behandles pa lige vilkar.
Som en del af vores geesteservice, er vi nysgerrige pa at mgde alle
gaester - ogsa dem med saerlige behov.

Her falger en raekke konkrete viden og rad, som du kan bruge, nar du
skal udgve veertskab med vaerdighed.

Gor det normalt at vaere anderledes



Din tjekliste

Disse fem punkter skal du kunne tjekke af, som ny medarbejder hos os.

—Z Jeg er blevet vist rundt pa stedet, og kender de vigtigste adgangsforhold.
(parkering, indgang, trapper, elevator, toiletter, hvilemuligheder m.m.).

Jeg ved, hvilke gaester stedet isaer kan veaere sveert eller nemt for.

(fx kgrestolsbrugere, syns- eller hgrehandicap, familier med barnevogn, geester med
kognitive udfordringer).

Jeg ved, hvor gaester kan finde information fgr besgget.
(hjemmeside, kort, beskrivelser, kontaktpersoner m.m.).

Jeg ved, hvad vi ggr, hvis en gaest har saerlige behov eller gnsker hjeelp. Og hvem jeg kan
spgrge internt.

Jeg ved, hvordan vi taler inkluderende og hjeelpsomt med gaester.
(fx sparge abent, ikke antage behov og tilbyde hjzselp pa en respektfuld made).




Hvad betyder
tilgeengelighed og

dét at have -2:
tilgaengeligheds C
behov?

Malgruppen omfatter bade gaester x@
med varige funktionsnedsaettelser, og

personer med midlertidige skavanker,
aldersbetingede begraensninger eller

andre behov. Derfor taler vi om gaester @
med tilgeengelighedsbehov frem for

gaester med handicap.

Fysiske tilgaengelighedsbehov

Behov, der handler om mobilitet, balance, styrke eller
reekkevidde. Fx ved brug af kgrestol, rollator eller ved
nedsat fysisk styrke..

Sensoriske tilgaengelighedsbehov

Behov relateret til sansefglsomhed og sansebegraensning.
Fx hgrenedszettelse eller dgvhed, synsbesveer eller helt
eller delvis nedsat syn

Kognitive eller psykiske tilgeengelighedsbehov

Behov, der ikke er synlige, men som kan pavirke gaestens
evne til at deltage og fgle sig tryg. Det kan vaere diagnoser
som demens, ADHD, autisme, angst, PTSD, ordblindhed,
eller andre psykiske eller kognitive vanskeligheder.



Hvis alt andet svigter, sa tal med
mennesket




Sadan rejser gaester med tilgsengelighedsbehov

Mange planlaegger ekstremt grundigt for at
undga overraskelser

De leder efter konkret info (billeder/video,
fakta, ikke reklamesprog)

Skiltning, overblik og god kommunikation
betyder meget for gaester med
tilgeengelighedsbehov

Personalet ggr ofte hele forskellen (spgrg
hellere end at antage)




Sadan mgder du gasester med

tilgeengelighedsbehov

Tal til geesten, ikke om gaesten. Se gaesten i
gjnene og undga at tale hen over hovedet pa
personen til ledsager eller familie. Spgrg hellere:
“Hvordan vil du helst have, vi hjeelper dig her?”

Sporg for du hjselper. Mange gaester saetter pris
pa hjaelp, men antag det ikke. Spgrg abent: “Skal
jeg vise dig hen til indgangen?” eller “Er
lydniveauet okay?”

Tilbyd (hvis muligt) forskellige valg, Det kan
veere 2-3 forskellige siddepladser eller
ankomstmuligheder, eller: “Vil du have, jeg gar
med, eller skal jeg bare pege jer derhen?”

Vaer opmaerksom pa solsikkesnoren og
lignende stgttetegn.

Sma ting betyder meget. En stol i et roligt
hjgrne i restauranten eller lidt ekstra tid ved
check-in kan ggre en keempe forskel for en
geest, der bruger meget energi pa at veere
afsted.

Far du feedback pa jeres tilgaengelighed, s&
sgrg for at give det videre til jeres 2
ansvarlige/ambassadgrer (eller naermeste
leder).



Hvad kan du vaere opmaerksom pa?

Stgttesymboler, solsikkesnoren og demenstegnet
Stgttesymboler er sma, diskrete symboler, som gaester med seerlige behov
kan baere for at signalere, at de kan have brug for ekstra tid, talmodighed

eller hensyn.

° Et af de mest benyttede symboler er solsikkesnoren,
en grgn ngglesnor med solsikker pa. Solsikkesnoren
bruges som et internationalt symbol og viser, at
baereren har et usynligt handicap. Det kan veere
diagnoser som autisme og ADHD.

e Demenstegnet er et lignende symbol formet af to
haender, der benyttes af mennesker med demens.




Turisme for Alle er vigtigt for os.

Det viser vi ved at...

e Sgrge for, at vi kan mgde gaester med tilgaengelighedsbehov.

e Have et klart overblik over, hvad vi har af muligheder for geester med
tilgeengelighedsbehov.

e Som minimum formidle vores tilgaengelighed til potentielle gaester.

e Have nysgerrighed og lyst til at laere mere om vores gaester med
tilgeengelighedsbehov .



Med Turisme for
Alle mgder vi flere
pa nhye mader.
Tak for i dag.
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