God tilgaengelighed pa
web er god forretning

Screeningsvaerktgj til hjemmesider
og digitale platforme
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Hvad er digital

tilgaengelighed?

Digital tilgeengelighed er god forretning
Hvis din hjemmeside ikke er tilgaengelig, mister du gaester. Dansk Industri vurderer, at
mange brugere falder fra inden for 8 sekunder, hvis siden er svaer at bruge (DI, 2024).

Omvendt kan god webtilgaengelighed:
Abne for nye geester og markeder.
@ge tillid og troveerdighed.

Give alle brugere en bedre oplevelse.

Det er ikke kun godt for dem med saerlige behov - det Igfter kvaliteten for alle.

Hvad er digital tilgaengelighed?
Det handler om, at alle — uanset behov - skal kunne bruge dine digitale platforme.

Det geelder fx:
Din hjemmeside.
Bookinglgsninger.
Sociale medier.

Nogle gaester har brug for:
Nem navigation og tydelige knapper (fx ved nedsat mobilitet).
Skaermlaeser og hgj kontrast (fx ved synsnedsaettelse).
Roligt design og oplaesningsfunktioner (fx ved kognitive behov).

Sadan kommer du i gang
Dette veerktgj hjeelper dig med at lave en manuel screening af dine digitale Igsninger.

Det er ikke en komplet kravliste — men en guide, der ggr det let at spotte forbedringsmu-
ligheder.

Du kan ogsa bruge automatiske tests som:
Google Lighthouse.
WAVE.

De giver et hurtigt overblik - men fanger ikke alt. Brug dem sammen med manuel test
for det bedste resultat.

Tip: Hiemmesidebyggere som Wix, Squarespace eller WordPress har indbyggede
tilgeengelighedsfunktioner og veerktgjer til ekstra tjek.


https://www.danskindustri.dk/vi-radgiver-dig/ecommerce/nyhedsarkiv/nyheder/2024/10/er-din-virksomhed-klar-til-eus-krav-om-webtilgangelighed/

Nye EU-krav til

webtilgaengelighed

Tip til lavthaengende frugter

Du kommer langt, hvis du sgrger for:

«  En klar struktur inddelt via et logisk
hierarki i dine overskrifter.

Skjulte tekster pa alle menings-
baerende billeder (alt-tekster).

God farvekontrast og laesbar typografi.
Logisk navigation og tydelige links.

Fra juni 2025 skal alle virksomheder, der tilbyder digitale tjenester til
forbrugere, leve op til EU Accessibility Act (EAA).

Det geelder fx:
Webshops.
Online booking og betaling.
Bordbestilling og billetsalg.
Transport- og billetportaler m.m.

Har du online booking- eller bestilling? Sa har du hgjst sandsynligt pligt til at sikre, at dine
digitale Igsninger er tilgaengelige for alle.

Hvis din hjemmeside alene viser adresse, abningstider, menu, kontaktinfo, sa er du typisk ikke
omfattet af kravene.

For at have en tilgaengelig side, skal du leve op til fire principper:
Opfattelig - alle skal kunne opleve indholdet.

« Anvendelig - alle skal kunne bruge dit website.

- Forstaelig - indholdet skal veere let at forsta.
Robust - sitet skal fungere pa tveers af platforme og hjeelpemidler.

Dette veerktgj hjeelper dig i gang med at vurdere, hvor du star - og hvad du kan forbedre.

Laes mere om _European accessibility act her.



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en

Sadan gor |

Hvem: Udvaelg en - gerne to medarbejdere/personer, heraf jeres webredaktgr eller
den person, der star for at opdatere jeres hjemmeside.

Hvordan: Hav dette vaerktgj klar og szet jer ssammen et roligt sted med adgang til
jeres hjemmmeside og/eller andre relevante platforme.

Gennemga jeres digitale platforme hver for sig. Du kan med fordel udfylde et
skema for hver digital platform, | bruger. Skriv noter undervejs og markér, hvilken
farve l er.

Tid: Saet ca. en time af til kortlaegningen og fglg evt. op hos kollegaer, hvis | ikke
kan svare pa alle spgrgsmalene.

Saml op: Aftal, hvad jeres naeste skridt skal veere, og hvem der ggr hvad.

Start evt. med at teste din side med en skaermlaeser (fx VoiceOver pa Mac og
NVDA pa Windows) og hgr siden blive laest op. Prgv ogsa at aktivere "Tilgaengelig-
hed” (Accessibility) pa din telefon for at se, hvordan din Igsning fungerer med fx
skaermlaeser eller hgj kontrast.

Ved hvert spgrgsmal ser du et eller flere ikoner

o Fysisk: Behov, der handler om mobilitet, balance, styrke eller raekkevidde.
c’?\ Fx ved brug af kgrestol, rollator eller ved nedsat fysisk styrke.

Sensorisk: Behov relateret til sansefglsomhed og sansebegraensning. Fx
hgrenedsaettelse eller dgvhed, synsbesveer eller helt eller delvis nedsat syn.

til at deltage og fgle sig tryg. Det kan veere diagnoser somm demens, ADHD,
autisme, angst, PTSD, ordblindhed, eller andre psykiske eller kognitive van-
skeligheder

e
xD
® Kognitivt: Behov, der ikke er synlige, men som kan pavirke gsestens evne

Spgrgsmalene slutter med en farveskala, hvor | vurderer, hvor | er nu:

@ Gron: Dette fungerer godt hos os (Igsningen fungerer og vi kan vise
det frem som styrke).

Gul: Dette omrade har veesentlige tilgesengelighedsudfordringer
- men vi kan ggre noget ved det uden at veelte vores budget.

Rod: Det omrade er ikke tilgeengeligt i dag. Overvej, hvordan | kan
ggre omradet tilgaengeligt - evt. pa lidt laengere sigt. Kan | ikke
ggre noget ved det, sa forteel om det abent og zerligt.



Struktur og

navigation
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Spergsmal Vurdering Noter/Handling

Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?

Kan siden bruges med tastatur
vha. Tab, Shift+Tab og Enter?

(Fx er det umuligt eller meget sveert for personer
med nedsat syn eller finmotorik at styre en mus.)

X H

Grgn

Ikke mulig/
relevant for os

O
O Rred
O

Y

Er der en tydelig og logisk
markering (fx highlight eller ram-
me), nar du bruger tastatur i stedet
for mus?

X D

O

Grgn

Rod

Ikke mulig/
relevant for os

OO

Skaber dine overskrifter en logisk
struktur pa siden?

(Dvs. kun én hovedoverskrift pr. side (H1). Mindre
overskrifter til hovedafsnit (H2) og evt. sma over-
skrifter i din brgdtekst (H3). Det giver en struktur,

som er let at lzese for skaermlaesere. Det giver ogsa
en bedre placering pa Google.)

XBH

O Grgn

Rod
Ikke mulig/
relevant for os

OO

Er det nemt at finde rundt pa
tveers af sider og bookingflow?

(Ser menuer og knapper ens ud fra side til side?
Er det tydeligt, hvad der sker, nar man klikker?
Skifter elementer funktion eller placering under-
vejs i fx bookingflow?)

B

O

Grgn

Red

Ikke mulig/
relevant for os

OO

Er links og knapper nemme
at finde og bruge?

(Treeder links tydeligt frem ift. alm. tekst? Er knap-
per lette at ramme?)

XPBD

Grgn

Rod

Ikke mulig/
relevant for os

Er der flere mader at finde
indholdet pa?
(Fx sggefunktioner, links i bunden af siden (footer)

eller brgdkrummer - en lille sti, der viser, hvor man
er pa siden.)

° Q)
\&@xn

Grgn

Rod

Ikke mulig/
relevant for os
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Tekst og

>
w
0

lsesbarhed

4 )
Spgrgsmal Vurdering Noter/Handling

Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort

eller langt sigt?

Er teksterne skrevet i et klart og O cren Q
forstaeligt sprog?
(Undga fx fagsprog og faglige vendinger, lange O Rod
TSI os Aot S () ke muia/
o @ relevant for os
C’\ G} x?

Kan tekst forstgrres op til 200 %

G
uden at miste leesbarhed, O 6ren Q
funktionalitet eller indhold?

O Red

Q)
X QO Ikke mulig/
relevant for os

Er der tilstraekkelig kontrast O cren
pa farven mellem tekst og bag- Q
grund? O Red
(Minimum 4.5:1 for normal tekst og 3:1 for stor O Ikke mulig/
tekst*)
relevant for os
LY
Har alle formularer og O Gron Q
inputfelter (fx ved kontakt-

oplysninger) tydelige og

korrekte labels/beskrivelser? O Red
QO 1kke mulig/
a: G} ?9 relevant for os
Er fejlmeldinger O Gren Q
brugervenlige og kan skaerm-
laesere™* |aese fejlbeskeder op? O Raed
(Fx hvis man glemmer at udfylde et felt O IRl
A g/
f lar.
|e°n ormug) relevant for os
X B X
Er teksten i en leesbar skrifttype og | (O Gren Q
er der tilstraekkelig med afstand
mellem linjerne, sa alle O Red
ord er tydelige? O Ikke mulig/
a: @ ?‘;\9 relevant for os
o J

*Mal farvekontraster via online sider som: https://contrast-ratio.org eller https://colourcontrast.cc/. Hav din farvekode
klar i RGB, HEX eller anden kode, nar du gar ind pa siden.

*Test din side med en skaermlasser (fx VoiceOver pd Mac og NVDA pa Windows)



Billeder, videoer

og grafik
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Sporgsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?
Er billeder, tegninger eller grafik O cren Q
suppleret med alternativ tekst, sa
de kan forstas af en skaermlaeser?* O Red
(En alt-tekst beskriver dine billeder, sa personer .
med synsnedsaettelse kan forsta, hvad billedet O Ikke mu"g/
viser, via en skeermlaeser.) relevant for os
Q)
xD
Har video- og lydindhold under- O aren Q
tekster, sd geesten kan forsta ind-
holdet uden brug af lyd? O Red
@ QO 1kke mulig/
x? @ relevant for os
o J

Virker siden for alle
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Spgrgsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?
Fungerer siden, nar du bruger O cren Q
hjeelpemidler?
(Fx forskellige skeermlaesere og andre veerktgjer. O Rod
Dette inkluderer korrekt brug af koder som HTML 3
og ARIA, der forklarer indholdet for dem, der ikke O Ikke mulig/
kan se skeermen.) relevant for os
o &
A x@(‘B
Fungerer siden pa forskellige O aren Q
skeermstgrrelser?
(Fx mobil, tablet, computerskaerm.) O Rod
?‘;‘9 G} QO Ikke mulig/
relevant for os
o J

*Hvis du ikke allerede har testet din side, sa har du chancen nu. Brug VoiceOver pa Mac, NVDA pa Windows og

Tilgeengelighed' (Accessibility) pa din telefon.



Planlaeg -

Sadan kommer | videre

Hvad skal | ggre som det fgrste?
Det er en god idé som fgrste skridt at tjekke dit sites laesbarhed med en skaermlaeser (fx VoiceOver
pa Mac og NVDA pa Windows), tjek kontrast pa farver og start med det, du kan aendre her og nu.

Y

Hvad skal | ggre pa leengere sigt?
Pa leengere sigt kan det vaere ngdvendigt at udvikle ex en ny hjemmeside eller bookinglgsning, der er bygget op
ud fra tilgeengelighedskravene i EAA. Teenk det fx med i jeres langsigtede plan og brandingproces.
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Vil du vide

mere?

Digitaliseringsstyrelsen
Digitaliseringsstyrelsen har pd deres hjemmeside en raekke videoer og veerktgjer,
der guider dig gennem, hvordan du kan fremme din webtilgeengelighed.

Laes mere her:

Hvidbog om webtilgaengelig
Analysebureauet Vertica har lavet en hvidbog om webtilgaengelighed jf. EAA.

Du kan downloade den her:

Det centrale handicaprad
Det centrale handicaprad har lavet ni gode rad til at fremme digital tilgaengelighed.

Laes mere her:
10


https://digst.dk/tilsyn/webtilgaengelighed
https://www.vertica.dk/viden/whitepaper-verticas-guide-til-webtilgaengelighed/
https://dch.dk/nyheder/nyhed/webtilgaengelighed-hvad-skal-du-vaere-opmaerksom-paa

Turisme for Alle

Vil du vide mere?

For bedre almen tilgeengelighed: Se Screeningsvaerktgjet, som ligger i udgaver
rettet mod overnatnings-, spise- og oplevelsessteder.

For at finde fysiske mal og normer: Se vaerktgjet: Teenk og byg tilgeengeligt.
Eller ga direkte til: Byg tilgeengeligt med Dansk Handicapforbund

For viden om dine gaesters behov: Se vaerktgjet: Kend din gaest med personaer
for en reekke gaester med forskellige behov.

For opleering af personale: Se veerktgjet Quick Onboarding.

Tip: Nar du har screenet dit sted og har gennemfgrt dine gnskede forbedringer,
sa skal du sgrge for, at dine gaester kan finde information om de ting, du ggr
godt. Se hvordan i veerktgjet: Sddan formidler du tilgeengelighed i praksis.

Kunstig intelligens (sa som ChatGPT) kan hj=elpe dig med at:
fa overblik over din hjemmeside og den information, du giver dine gaester.
formulere tydelig og tryg information om tilgeengelighed.
omsaette din screening til konkret indhold, der ggr det lettere for gaester at
veelge dig.

Bliv klogere pa, hvordan du kan bruge kunstig intelligens i netop din virksom-
hed. Tag fat i dit destinationsselskab og fa sparring og konkrete input til, hvor-
dan Al kan understgtte dit arbejde med turisme for alle og strategisk gaeste-
service.


https://www.danskhandicapforbund.dk/byg-tilgaengeligt

