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Hvad er Turisme

for Alle

Turisme for Alle - bedre tilgeengelighed er god forretning

Turisme for Alle handler om at tiltraekke flere gaester og flere typer af gaester. Og dem
er der mange af. 41 % af alle danskere har saerlige behov, som de laegger vaegt p3, nar de
planlaegger ferie. De vil gerne rejse — og de vil gerne vaelge dig. Men kun hvis de ved, at
deres behov bliver mgdt.

Det er gaester med fysiske, sensoriske, kognitive eller psykiske behov. Og nar du indfrier
deres behoy, sa:

- bliver de laengere

- bruger flere penge - og

- anbefaler dig til andre.

De rejser ofte i hverdagene og uden for hgjssesonen — og de tager familie, venner eller
hjaelpere med.

Hvis du gger tilgeengeligheden, er det godt for bade gaester og forretning.

Det handler ikke om at ggre alt perfekt
Ofte kan du komme langt med sma aendringer, der ggr en stor forskel:

Tydelig skiltning. En stille zone. Et hvilested. En hjeelpsom bemaerkning.
Eller bare det, at du fortaeller, hvad du tilbyder — og hvad du ikke ggr.

Sadan hjselper dette vaerktgj dig

Dette screeningsveerktgj hjeelper dig med at se dit sted med nye gjne — som dine gae-
ster ser det.

Det er ikke en eksamen. Det er en guide til det, | allerede ggr godt - og det, | kan ggre
bedre.

Turisme
for alle

- nye mader at mgde flere pa.



Sadan gor |

Hvem: Udvaelg minimum to medarbejdere/personer, heraf en leder. Personerne skal pa
forskellige mader veere i kontakt med gaester eller lave ydelser til gaesterne. Ofte er det
en god idé at invitere en medarbejder fra dit destinationsselskab med i screeningen.

Hvordan: Hav materialet klar digitalt eller printet og start et roligt sted. Nar spgrgs-
malene handler om jeres fysiske anlaeg, kan | med fordel ga rundt fysisk, mens |
besvarer spgrgsmalene. Sgrg for at skrive noter undervejs og markere, hvilken farve | er.

Til sidst vurderer |, hvilke naeste skridt, | kan tage, for at fremmme turisme for alle.

Hvis | har brug for mere plads, fx hvis jeres omrader er meget forskellige, sa print evt.
flere eksemplarer af den pagaeldende side.

Tid: Brug omkring 2 timer pa kortlaegningen og fglg evt. op hos kollegaer, hvis | ikke
kan svare pa alle spgrgsmalene.

Saml op: Aftal, hvad jeres naeste skridt skal veere, og hvem der ggr hvad.

Ved hvert spgrgsmal ser du et eller flere ikoner
De viser hvilket tilgeengelighedsbehov, spgrgsmalet angar:

o Fysisk: Behov, der handler om mobilitet, balance, styrke eller reekkevidde. Fx ved
& brug af kgrestol, rollator eller ved nedsat fysisk styrke.

& Sensorisk: Behov relateret til sansefglsomhed og sansebegraensning. Fx hgre-
X nedseettelse eller dgvhed, synsbesvaer eller helt eller delvis nedsat syn.

Kognitivt: Behov, der ikke er synlige, men som kan pavirke gaestens evne til at
@ deltage og fgle sig tryg. Det kan veere diagnoser som demens, ADHD, autisme,
angst, PTSD, ordblindhed, eller andre psykiske eller kognitive vanskeligheder.

Spgrgsmalene slutter med en farveskala, hvor | vurderer, hvor | er nu:

Gregn: Dette fungerer godt hos os (Igsningen fungerer og vi kan vise
det frem som styrke).

Gul: Dette omrade har vaesentlige tilgeengelighedsudfordringer
- men vi kan ggre noget ved det uden at veelte vores budget.

Red: Det omrade er ikke tilgeengeligt i dag. Overvej, hvordan | kan
‘ ggre omradet tilgaengeligt - evt. pa lidt leengere sigt. Kan | ikke
ggre noget ved det, sa fortael om det abent og eerligt.

PS: Husk maleband eller tommestok til turen rundt.



Info pa web?

 S—
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Spergsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?
Er det let at finde information om O cren Q
stedets tilgaengelighed pa
hjemmesiden? O Red
(Fx information om adgangsforhold, offentlig O Ikke mulig/
transport, parkering, elevator, menuer.) ARG T G
o @
RDHP
Lever din hjemnmeside op til O cron Q
kravene om Webtilgeengelig-
hed?* O Red
°o @& O Ikke mulig/
a\ XD G} relevant for os
N—

—
Spgrgsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?
Har | beskrevet pa jeres hjemme- O cren Q
side, hvordan man kan ankomme
til jeres sted med offentlig trans- O Red
port? O Ikke mulig/
(Inkl. forbindelser til tog og fjernbusser.) relevant for os
° @
RDH B
Kan jeres gaester pa forhand se et O Gren Q
kort over jeres sted, sa de kan se,
hvor langt der er rundt pa stedet? | O Red
QO Ikke mulig/
C_Z\o G} relevant for os
N

*Din digitale tilgaengelighed er saerlig disciplin. Derfor har den faet sit eget screeningsvaerktgj. Det hedder: Digital

tilgeengelighed




Parkering og

udearealer

Gre

r—

(Stgrrelse: Min. 3,5 x 5 meter. Minibus med
lift dog 4,5 x 8 meter.)

XD B

QO 1kke mulig/
relevant for os

4 I
Spergsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?
Er der handicapparkerings- O cren Q
pladser, og er de placeret nzer
indgangen? O Red

Er udendgrs belaegning
fast og jeevn?

(Dvs. asfalt, tree, fliser, stenmel m.m.
Max niveauspring til andet areal: 2,5cm.)

XS

O Grgn
O Rad

QO 1kke mulig/
relevant for os

Er der ledelinjer eller orienterings-
punkter, som hjzelper blinde og
svagsynede gaester med at finde
vej til indgangen?

%)

O Gron
O Red

QO 1kke mulig/
relevant for os

Er der siddepladser taet ved
hovedindgangen, sa gaester med
nedsat mobilitet kan hvile sig?

&

O Grgn
O Red

QO Ikke mulig/
relevant for os

Er skiltning og information
synlig, nem at afkode og skrevet i
et letlaeseligt sprog?

B

O Grgn
O Red

QO Ikke mulig/
relevant for os

-

Kan alle geester ankomme pa

en veerdig made, uanset om de
bruger hovedindgang, sideind-
gang eller en anden adgangsve;j?

&

O Grgn
O Red

QO Ikke mulig/
relevant for os




Information- og

ankomstzone

0g gangarealer uden at skulle
passere trin og trapper?

(Veer opmaerksom pa placering af elevator, at
ramper maks. ma have en haeldning pa 5%,
svarende til 5 cm pr. meter eller 2,86° - Mal evt.
haeldningen i grader med din mobiltelefon.)

&

O Red
O Ikke mulig/
relevant for os

= )
f
Sporgsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?
Kan man faerdes i ankomst- O Gren Q

Er skranke(n/r) indrettet i
forskellige hgjder, sa bade staende
og siddende gaester kan blive
betjent?

(-]

[N

O Grgn
O Red

QO Ikke mulig/
relevant for os

Er betalingsterminaler
tilgeengelige?

(Fx justerbar placering, sa bade staende og
siddende gaester kan betjene dem. Udstyret
med funktioner, der understgtter gsester med
synshandicap fx taktile knapper eller tydelig
lydfeedback.)

)

O Grgn
O Red

QO Ikke mulig/
relevant for os

Er personalet synligt og til
stede og er de klaedt pa til at
hjeelpe og svare pa spgrgsmal?

XD P

O Gron
O Red

QO 1kke mulig/
relevant for os

Findes der szerlige tilgeengelig-
hedslgsninger pa stedet og infor-
meres der tydeligt om disse?

(Fx 1an af kgrestole, teleslynge eller andre
tekniske Igsninger til gaester med hgre- eller
synshandicap m.m.)

8%

O Gron
O Red

QO 1kke mulig/
relevant for os

Er evt. selvbetjening ifm.

tjek-ind og indkvartering (telefon,
intercom eller ngglebokse) i en
hgjde, der er tilgeengelig far bade
staende og siddende?

&

O Grgn
O Rad

QO Ikke mulig/
relevant for os




Trappe- 09

gangarealer

120 cm

en fri passage pa min. 80 cm?

(90 cm fri passage anbefales.)

&

O Red
O Ikke mulig/
relevant for os

/
Sporgsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?
Har alle dgre en bredde, der giver O cron Q

Er gangarealer indrettet med en
minimumsbredde pa 150 cm?

(Anbefalet bredde, som ggr, at en gaende og
en kgrende person kan passere hinanden pa
gange.)

&

O Gron
O Red

O Ikke mulig/
relevant for os

Er gangarealer indrettet med
tydelig skiltning og visuelle greb,
der ggr det let at finde rundt?

(Fx skilte med tydelig tekst og ikoner, dgre malet
i en anden farve en vaegfarven.)

OB

O Grgn
O Rad

QO Ikke mulig/
relevant for os

Er trinforkanter ved trapper
markeret, sa de er tydelige
at se?

1)

O Grgn
O Rad

QO Ikke mulig/
relevant for os

Er der gelaender i begge sider
ved trapper?

(Det kan fx vaere en hjeelp for gaester med for-
skelig styrke i hver arm - eller for personer, der
har et barn pa den ene arm.)

XD

O Grgn
O Rad

O 1kke mulig/
relevant for os

Er bygningen udstyret med

et tydeligt alarm- og varslings-
system, der bade kan hgres og ses
(fx lyd- og lyssignaler) i tilfaelde af
brand?

&
N

O Grgn
O Red

QO Ikke mulig/
relevant for os




Spiseomrade

(fx restaurant, cafeteria eller café)

Er det nemt at tilga og er der
plads til kgrestol/rollator ved
og mellem borde?

(Fx min. 75 cm frihgjde, 90 cm bredde.)

&

O Red
O Ikke mulig/
relevant for os

/
Spergsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?
O Grgn

Y

Tilbydes der ‘easy-grip’/'godt
greb’-bestik (til bade bgrn, seldre
og gaester med nedsat handstyrke),
sugergr og drikkebaegre?

&

O Gron
O Red

QO 1kke mulig/
relevant for os

Er der mulighed for at sidde
i et mere roligt og skaermet
omrade ved spiseomrader,
hvor der forekommer musik,
hgje lyde og anden stg;j.

(Fx omrader med feaerre mennesker, afdeempet
eller ingen musik.)

B

O Grgn
O Red

O Ikke mulig/
relevant for os

Er lyset ved bordene

klart nok (uden at vaere bleendende)
til, at man kan mundaflaese og
lzese menukort.

%)

O Grgn
O Rad

QO 1kke mulig/
relevant for os

Er bestik og service i en anden
farve end bordoverflader, duge
og/eller bakker, sa de er nemme
at se for gaester med nedsat syn?

1)

O Grgn
O Red

QO Ikke mulig/
relevant for os

Er der tydelig information
om allergener og szerlige
kostpraeferencer?

O Gron
O Red

QO 1kke mulig/
relevant for os




Toiletfaciliteter

dgrpumpe.)

XD

QO Ikke mulig/
relevant for os

Ve
Spergsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?
Er dgren til handicaptoilettet O cren Q
let at betjene?
(Fx abner udad, har gode greb og er uden tung O Rad

Er der et handicaptoilet med fri
mangvreplads og gulvplads pa
begge sider af toilettet, sa der er
plads til en hjaelper?

(Fx 150 cm vendecirkel.)

&

O Grgn
O Red

QO Ikke mulig/
relevant for os

Kan du bruge handvask, hand-
klseder/handtgrrer, ssebedispen-
ser, spejl, skraldespand, knager til
overtgj, stgttehandtag m.m. fra
en kgrestol?

&

O Grgn
O Red

QO Ikke mulig/
relevant for os

Er toilettet i en hgjde, der ggr
det nemt at benytte for personer
med nedsat mobilitet?

(Anbefalet hgjde er ca. 48 cm.)

&

O Grgn
O Red

QO Ikke mulig/
relevant for os

Er der en hgjdejusterbar skifte-
plads/pusleplads til at skifte en
voksen eller stort barn, sa de und-
gar at skulle skiftes pa gulvet?

X B

O Grgn
O Red

QO Ikke mulig/
relevant for os

Er det muligt at undga at
bruge handtgrrer for gaester,
der er seerligt lydsensitive?

(Er papirservietter eller handklaeder
tilgeengelige?)

B

O Grgn
O Red

O Ikke mulig/
relevant for os
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Soverum (vaerelser,

hytter m.m.

Spgrgsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa
kort eller langt sigt?

Findes der soverum til CZ: ?:9 ® Gron Q

forskellige typer af rejsegrupper?

(Ex soverum til familier, geester, der rejser alene eller Red

sammen med en medrejsende.) Ikke mulig/

relevant for os

Findes der seerligt tilgaengelige soverum, 0 Uron Q

der kan tilgas trinfrit og med en dgrbredde

pa min. 80 cm fri passage? Rod

(90 cm fri passage anbefales). Ikke mulig/

relevant for os

Er senge i disse rum nemme at tilga ift. -73 Grgn Q

hgjde og placering? C

(Ca. 45-55 cm hgjde, min 90 cm friareal/vendeplads ved Rod

dep ene side r:_:f sengen_og gerne friplads under seng Ikke mulig/

(min.15 cm) til en mobil lift.) relevant for os

(] Grgn

Er disse rum indrettet, sa andet mgbler
nemt kan tilgas ift hgjde, placering og fra
flere sider?

Rgd

Ikke mulig/
relevant for os

Er lys, alarm, elektriske kontakter og evt. _7:
telefon i reekkehgjde og kan de tilgas fra
sengen?

Grgn

Rgd

Ikke mulig/
relevant for os

Er alle veerelser fleksibelt indrettet 0 & G;
’ xo
sa mgbler kan flyttes rundt? a\ ?

(Ex sa senge kan traekkes fra hinanden og stole og borde
placeres, sa der skabes mere plads.)

Grgn

Rgd

Ikke mulig/
relevant for os

Har mgbler, bordkanter, X )
skabe m.m. i alle rum afrundede kanter?

Grgn

Rad

Ikke mulig/
relevant for os

Er farvevalg afdeempede og benyttes ?:9 G}
der forskellige farver i alle rum, sa ex
dgrhandtag og lager/dgre har forskellige
farver, sd de er nemme at se?

Grgn

Red

Ikke mulig/
relevant for os

Er det muligt at booke et ?(\9 €B
soverum, der er placeret i mere rolige og
stille omgivelser veek fra aktiviteter?

Grgn

Rgd

0000 | 0000 | 00OO| 0000 | OOOO| 0000 | PpoOo| 0000 | 0OOO

Ikke mulig/
relevant for os
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Toilet- og bade-

faciliteter

i tilgaengelige vaerelser

D_.

7.] Q

ﬁlj

(Fx 150 cm vendecirkel.)

&

relevant for os

/

Sporgsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?

Er der i forleengelse af tilgeengelige/ O Gren Q

handicapegnede vaerelser et handi-

captoilet med alarm, stgttehandtag O Red

og fri mangvreplads? O Ikke mulig/

Har dgren til dette toilet en bredde,
der giver en fri passage pa min. 80
cm, og er dgren let at betjene?

(Fx abner udad, har gode greb og er uden tung
dgrpumpe.)

&

OO

Grgn

Red

Ikke mulig/
relevant for os

Er handvask, handklseder/hdndtgrrer,
saebedispenser, spejl, skraldespand,
knager til overtgj m.m. brugbar fra
en kgrestol?

&

0)O)

Grgn

Rgd

Ikke mulig/
relevant for os

Er der gulvplads pa begge sider
af toilettet, sa der er plads til en
hjeelper?

&

©0JO)

Grgn

Rgd

Ikke mulig/
relevant for os

Er toilettet i en hgjde, der ggr
det nemt at benytte for personer
med nedsat mobilitet?

(Anbefalet hgjde er ca. 48 cm.)

&

OO

Grgn

Rgd

Ikke mulig/
relevant for os

Er bruseomrade indrettet med let-
betjent brusearmatur, hgjdevariabel
bruseholder og stgttegreb/handtag?

(Lodrette og vandrette stgttegreb.)

&

OO

Gron

Rgd

Ikke mulig/
relevant for os

Er bruseomrade indrettet med op-
klappeligt/flytbar brusesaede og arm-

stgtter, hvorfra handbruser kan nds?

&

©)@)

Grgn

Rad

Ikke mulig/
relevant for os

12



Andre faciliteter

"\/_QLI N N

(1)

[

Spergsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?

Er indgange til faelles ude- O Gren

og legeomrader indrettet, sa de er Q

synlige og kan tilgas af gaester, der O Red

bruger kgrestol eller har nedsat O Ikke mulig/

mobilitet?

(Fri passage pa 90 cm, niveau- og trinfri adgang
og lage(r), der er let at abne/lukke).

EH P

relevant for os

Er legeomrader indrettet
med stgdabsorberende belaegning?

EH P

O Gren

Rgd

©)@)

Ikke mulig/
relevant for os

Er legeomrader indrettet

med tilgaengelige legeredskaber?
(Fx gynger med rygstgtter, kurvegynger, delvis
forseenkede sand- og vandlege med plads og
adgang for gaester, der bruger kgrestole m.m.)

XH B

O cren

Rod

©0JO)

Ikke mulig/
relevant for os

Findes der rolige, afskaermede
omrader i naerhed til feelles-, ude-
og legeomrader for gaester, der har
behov for faerre sanseindtryk?

EH B

O cren

Rgd

©)@)

Ikke mulig/
relevant for os

Er pool-, spa- og badefaciliteter
indrettet, sa de kan benyttes af gsester
med forskellige tilgeengelighedsbehov?

(Ex rampe og stgttegreb for gaester med szerlige
fysiske tilgaengelighedsbehov).

XD P

O cren

Rgd

©)@)

Ikke mulig/
relevant for os

Er sportsfaciliteter indrettet, sa de kan
benyttes af gaester med forskellige
tilgeengelighedsbehov?

(Ex omklaedningsrum med plads til gaester,
der bruger kgrestol, niveaufri adgang, tydelig
skiltning og information).

\at% B

O Gron

Rgd

Ikke mulig/
relevant for os

©)@)
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Service og kontakt
til personale

i

madt med respekt i bade service
og kommunikation?

EH P

O Red
QO Ikke mulig/
relevant for os

[
Spergsmal Vurdering Noter/Handling
Hvad mangler - og hvad kan | ggre pa kort
eller langt sigt?
Bliver gaesters forskellige behov O Gron Q

Er personalet opleert i
at mgde gaester med forskellige
behov?

(Fx viden om forskellige tilgaengelighedsbehov?
viden om tilgesengelighed pa lokationen,
ledsagelse og servicedyr?)

EH P

O Grgn
O Rad

O Ikke mulig/
relevant for os

Er personale informeret om og
oplaert i betydningen af diskrete
stgttesymboler, som gaester kan
baere?

(Fx solsikkesnoren*, demenssymbolet m.fl.
- se ordbogen for en uddybende forklaring.)

XD B

O Grgn
O Rad

QO Ikke mulig/
relevant for os

Spgrges der aktivt ind til seerlige
tilgeengelighedsbehov i forbindelse
med reservation/ booking?

XD P

O Gron
O Red

QO Ikke mulig/
relevant for os

Findes der saerlige tilgeengelig-
hedslgsninger pa stedet og
informeres der tydeligt om disse?

(Fx tekniske Igsninger til gaester med hgre-
eller synshandicap, mobil lift m.m.)

XDD

O Gron
O Red

QO 1kke mulig/
relevant for os

14



Planlaeg

- Sadan kommer | videre

Laes jeres noter og handlinger igennem og lav en plan for jeres
naeste skridt. Vurdeér hvilke gule og rgde punkter, | kan ggre noget
ved. Opdel handlingerne i det, | vil ggre nu og her - og det, som
kraever mere gkonomi og planlaegning.

oK

/Udfordring: Det kan | ggre pa kort sigt:

U

Udfordring: Det kan | ggre pa lang sigt:

U

15



5 gode rad

Sadan far du Turisme for Alle
til at leve i din virksomhed

1. Involver eksperterne - spgrg dine gaester

Tag fat i det lokale handicaprad eller andre relevante brugere, hvis du vil have konkrete
input til, hvad der virker hos jer. Brug gerne dit destinationsselskab til at hjeelpe dig i
gang - og fa sparring, der kan omsaettes direkte i din hverdag.

Gaester med seerlige behov giver ofte gerne feedback, hvis du spgrger. Spgrg fx:

“Hvad fungerede i dag?”, “Hvad var uklart fgr/lunder besgget?”, “Hvad skal vi aendre til
naeste gang?”

2. Mgd mennesket - og ggr det til en felles vane

Start med se mennesket, ikke tilgaengelighedsbehovet. Spgrg ind til gaestens gnsker,
ikke begraensninger. Brug et enkelt, abent spgrgsmal: “Hvordan kan jeg hjaelpe dig
bedst?” Ggr den indgang til noget, | treener og taler om sammen, sa det bliver trygt at
levere god service — ogsa nar der er travit.

3. Grib de lette gevinster - de taller mere, end du tror

Du kan ggre en stor forskel allerede i dag, uden det behgver at koste meget.

Tag de sma forbedringer farst: markér trin, skab bedre belysning, tilfgj hvilepladser, lav
roligere zoner, og fjern ungdige “stopklodser” i indretningen. Sma greb teeller mere, end
man tror - og gavner mange.

4. Kommunikér zerligt og tydeligt - det skaber tryghed

Ggr det let at vaelge jer til: beskriv adgangsforhold klart, brug billeder/video af virkelig-
heden, og veer aben om begraensninger. Nar gaester kan planlaegge, bliver oplevelsen
bedre - og | far mere tilfredse gaester.

5. Husk tilgaengelighed, nar du alligevel udvikler

Tilgeengelighed er en proces. Nar du renoverer, udskifter inventar eller planlasgger
nyt, sa teenk tilgaengelighed ind fra start. Det ggr Igsningerne bedre, billigere og
mere integrerede - og | Igfter niveauet skridt for skridt.



Noglebegreber

ABC[

Turisme for alle

Turisme for alle er en ny made at se sin forretning pa. Malet er at fremme tilgaengelighe-
den i turismevirksomheder og naturen, sa vi sammen kan tiltraekke flere geester nu og

i fremtiden. Undersggelser viser, at 41 % af den danske befolkning er i malgruppen for
turisme for alle. Det handler ikke om at bygge alt om, men om at se vores gaesteservice
med nye gjne, sa flere far adgang til gode oplevelser. Den 100 % tilgaengelige destination
findes ikke; derfor handler Turisme for Alle om fremskridt frem for perfektion.

Vaertskab med vaerdighed er afszettet for at mgde flere pa nye mader. Det handler om at
sikre, at flest mulige kan vaere med, og ved at mgde alle gaester med respekt. Personalets
adfeerd og imgdekommenhed er ofte lige sa vigtig som fysiske Igsninger - det handler om
at sikre, at mennesker med forskellige behov og funktionsevner fgler sig velkomne og set.
Det er et veertskab, der bygger pa empati og situationsfornemmelse. Det er sund fornuft.
Og god forretning. For uden veertskab med vaerdighed kommer du skeevt ind pa livet af
41 % af alle danskere.

Universielt design er en tilgang inden for design og arkitektur og henviser til udformning
af produkter, services og omgivelser, sa de kan bruges af flest mulige — uden behov for
saertilpasninger. Principperne omfatter bl.a. lighed i brug, fleksibilitet, enkelhed og lav
fysisk anstrengelse.

Gaester med tilgaengelighedsbehov
Malgruppen for Turisme for Alle omfatter bade gesester med varige funktionsnedsaeettelser,
og personer med midlertidige skavanker, aldersbetingede begraensninger eller andre be-

hov. Derfor taler vi om gaester med tilgeengelighedsbehov frem for geester med handicap.

Turisme for alle arbejder med tre typer af tilgeengelighedsbehov:

- Fysiske tilgeengelighedsbehov: Behov, der handler om mobilitet, balance, styrke eller
raekkevidde. Fx ved brug af kgrestol, rollator eller ved nedsat fysisk styrke.

+ Sensoriske tilgeengelighedsbehov: Behov relateret til sansefglsomhed og sansebe-
graensning. Fx hgrenedsaettelse eller dgvhed, synsbesvaer eller helt eller delvis nedsat
syn.

+ Kognitive eller psykiske tilgeengelighedsbehov: Behov, der ikke er synlige, men som
kan pavirke gaestens evne til at deltage og fgle sig tryg. Det kan vaere diagnoser som
demens, ADHD, autisme, angst, PTSD, ordblindhed eller andre psykiske eller kognitive
vanskeligheder.
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Noglebegreber

ABCP

Pargrende, medrejsende og hjselpere udggr en del af malgruppen og spiller ofte en vig-
tig rolle som beslutningstagere, planlaeggere og vigtig statte, nar personer med tilgeen-
gelighedsbehov rejser.

Hjaelpemidler og servicedyr kan daekke bade teknologiske, fysiske og levende hjzelpe-
midler — herunder ogsa servicehunde og -dyr, som kompenserer for en funktionsnedsaet-
telse.

Ngdvendigt for nogen, gavnligt for alle henviser til, hvordan mange tilgeengeligheds-
tiltag har en positiv gevinst ikke kun for dem, der har behovet, men for en bredere mal-
gruppe. Fx er et roligt og godt akustisk miljg ngdvendig for sensorisk sensitive gaester
eller gaester med hgrenedsaettelse, samtidig med at andre gaester ogsa nyder godt af en
bedre akustik.

Funktionsnedsaettelse

Vi bruger betegnelserne funktionsnedsaettelse, blandede funktionsevner og tilgeengelig-
hedsbehov som alternativer til ordet handicappet - et ord, som kan opleves som stigma-
tiserende. Funktionsnedseettelse dackker bade varige og midlertidige begraensninger i
fysisk, sensorisk, psykisk eller kognitiv funktion.

Overlappende behov

Mange i malgruppen oplever at have flere eller overlappende tilgeengelighedsbehov.

Fx har neurodivergente geester (dvs. med ADHD eller autisme), ofte bade kognitive
tilgeengelighedsbehov i forhold til information og wayfinding, samtidig med, at mange er
sensorisk sensitive over for ex lyd, lys og lugt.

Menneske fgrst-sprog (person-first) er en sprogbrug, der prioriterer mennesket frem

for diagnosen eller funktionsnedsaettelsen, fx “en person med autisme” fremfor “autist”
eller “personer med synshandicap” frem for “blinde”. Denne sprogbrug er gavnlig, da den
minder os om, at ingen alene er sin diagnose.

Stgttesymboler, solsikkesnoren og demenstegnet
Stgttesymboler er sma, diskrete symboler, som gaester med saerlige behov kan baere for
at signalere, at de kan have brug for ekstra tid, talmodighed eller hensyn.

Et af de mest benyttede symboler er solsikkesnoren, en grgn ngglesnor med
solsikker pa. Solsikkesnoren bruges som et internationalt symbol og viser, at
baereren har et usynligt handicap, det kan vaere diagnoser som autisme og
ADHD.

Demenstegnet er et lignende symbol formet af to haender, der benyttes af
mennesker med demens.
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Projektets partnere

Vil du vide mere?
For bedre webtilgeengelighed: Se veerktgjet: Digital tilgeengelighed

For at finde fysiske mal og normer: Se veerktgjet: Teenk og byg tilgeengeligt.
Eller ga direkte til: Byg tilgaengeligt med Dansk Handicapforbund

For viden om dine gaesters behov: Se vaerktgjet: Kend din gaest med personaer
for en raekke gaester med forskellige behov

For opleering af personale: Se veerktgjet Quick Onboarding

Tip: Nar du har screenet dit sted og har gennemfgrt dine gnskede forbedringer,
sa skal du sgrge for, at dine gaester kan finde information om de ting, du ggr
godt. Se hvordan i veerktgjet: Sddan formidler du tilgeengelighed i praksis.

Kunstig intelligens (sa som ChatGPT) kan hj=elpe dig med at:
fa overblik over din hjemmeside og den information, du giver dine gaester.
formulere tydelig og tryg information om tilgeengelighed.
omsaette din screening til konkret indhold, der ggr det lettere for gaester at
veelge dig.

Bliv klogere pa, hvordan du kan bruge kunstig intelligens i netop din virk-
somhed. Tag fat i dit destinationsselskab og fa sparring og konkrete input
til, hvordan Al kan understgtte dit arbejde med turisme for alle og strategisk
gaesteservice.


https://www.danskhandicapforbund.dk/byg-tilgaengeligt

