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Turisme for alle



Tjekliste til rekruttering

og fastholdelse

Hvorfor er inkluderende rekruttering vigtig?
Turisme for alle handler ikke kun om geaester - men
ogsa om de mennesker, der skaber oplevelsen.
Nar du rekrutterer og leder mere inkluderende, kan
du:
fa adgang til flere medarbejdere ved at taenke
bredere i opgaver, kanaler og opstart.
styrke arbejdsmiljg og fastholdelse gennem
tydelige rammer og plads til forskellighed.
Igfte gaesteoplevelsen, fordi et mangfoldigt
team ofte bliver bedre til at forsta forskellige
behov.
Sma justeringer i rekruttering, onboarding, kultur
og fysiske rammer kan ggre en stor forskel — uden
store investeringer.

Sadan bruger du vaerktgjet:

Brug tjeklisten som et 5-10 minutters greb fx:
Fgr du slar en stilling op (sa du ikke udelukker
gode kandidater ungdigt).
Ved opstart (sa du far en tryg onboarding og
undgar frafald).
Kvartalsvist i ledelsen (sa | lsbende justerer ram-
mer og kultur).

Fakta: En inkluderende arbejdsplads styrker
vejen til veertskab med vaerdighed - fordi den:
traener jer i at se forskellige behov.
skaerper jeres kommunikation.
forbedrer servicekvalitet under pres.
giver bedre match mellem gaest og oplevelse.

Samtidig opdager et mangfoldigt team ofte
mulige barrierer — fgr gaesten mgder den.



Tjekliste til inklude-

rende rekruttering

Se pa opgaver - ikke kun stillinger

[] Har vi et overblik over vores vigtigste opgaver og bemandings-
behov i teamet?

[] Kan visamle eller omfordele opgaver, sa flere typer medarbej-
dere kan bringe deres kompetencer i spil (fx klarggring, vaert,
kgkkenprep, lettere admin)?

[] Har vitydeligt skelnet mellem de ngdvendige krav og “sadan
plejer vi"-krav?

Taenk bredere i rekruttering

[] Bruger viflere rekrutteringsveje end klassiske jobopslag (jobcen-
ter, uddannelser, lokale netvaerk/foreninger)?

[] Overvejer vi forlgb som praktik, Igntilskud, fleksjob eller gradvis
opstart, nar det passer til opgaverne?

Skriv enklere og mere praecise jobopslag

[[] Erjobopslaget skrevet i enkelt og konkret sprog, sa det er let at
forsta, hvad jobbet gar ud pa?

[] Beskriver vi opgaver, arbejdstider, tempo og fysisk belastning
tydeligt — sa kandidater kan vurdere match?

[] Undgar vi ungdige krav (fx “3 ars erfaring”), hvis de ikke er afge-
rende for at Igse opgaverne?

Skab gode og trygge samtaler

[] Giver vi kandidaten mulighed for at fa en kort agenda pa forhand
(hvem deltager, og hvad | kommmer omkring)?

[] Starter visamtalen med en kort rammesaetning (“Vi bruger 30
min., og vi taler om A, B og C")?

[] Spgrger vi abent og professionelt: “Hvilke rammer skal der til, for
at du kan lykkes i jobbet?”

Lav en tryg og professionel opstart

Har den nye medarbejder en tydelig kontaktvej i starten (fx én
fast kontaktperson de fgrste uger)?

Starter vi med en klar prioritering af de vigtigste opgaver — og
bygger gradvist mere kompleksitet pa, nar det giver mening?
Har vi tydelige aftaler om mgdetider, pauser og forventninger —
sa den nye hurtigt kan levere godt i driften?

Har vi planlagt korte opfglgningspunkter, hvor vi justerer rammer
og opgaver, hvis der er behov?

Har vi aftalt med medarbejderen, hvad kolleger skal vide - og
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deler kun det, der er ngdvendigt?



Guide til inkluderende

rekruttering

Lav sma justeringer i hverdagen
Er vigtige informationer (rutiner, vagtplan, nggleprocedurer) let
tilgaengelige - sa alle ikke skal spgrge hele tiden?

O

Har vi en kultur, hvor det er legitimt at stille spgrgsmal, bede om
hjeelp og sige til, nar noget er sveert?
Giver vi plads til fleksibilitet i hverdagen, fx mulighed for pauser,

]

ro eller tydelig struktur, nar opgaverne kraever det?
[] Anerkender vi, at opgaver kan Igses pa flere mader - sa laenge
kvalitet og drift haenger sammen?

Taenk fysiske rammer - ogsa for medarbejdere

[] Har vi kigget pa arbejdsstationer og personalefaciliteter med blik
for, at medarbejdere kan have forskellige behov (fysisk, sensorisk,
kognitivt)?

[] Har vi mulighed for pauser eller en stille zone vaek fra gaester, nar
arbejdsdagen er intens?
Har vi gjort arbejdsflowet let at ga til (fx tydelig placering af ud-
styr, enkel skiltning/wayfinding og faerre ungdige afbrydelser)?

Brug formlen: Spgrg - aftal - justér

Spgrg altid medarbejderen selv: “Hvad fungerer bedst for
dig, sa du kan lykkes i jobbet?”

Undga at gaette. Lav i stedet en enkel aftale om:

« Opgaver: Hvad starter du bedst med?

« Rammer: Hvilket tempo, hvilke pauser og hvilket arbe-
jdsflow fungerer?

«  Kommunikation: Hvordan vil du helst have instruktion
og feedback?

- Omgivelser: Er der sma justeringer, der hjaelper (fx
stgj, udstyr, placering)?

Prgv aftalen af i praksis — og justér Igbende. Det styrker
trivsel, kvalitet og drift.



Turisme for Alle

Vil du vide mere?

Bemaerk, at vi ud over dette veerktgj ogsa har veerktgjet Quick onboarding, som
kan hjaelpe dig, nar du skal saette en ny medarbejder ind i tilgaengeligheden pa
jeres sted - og i jeres arbejde med at fremme denne.

Dansk Erhverv tilbyder bade gode rad og en rapport om inkluderende rekruttering.
Laes videre her

Kunstig intelligens (sa som ChatGPT) kan hjzelpe dig med at:
fa overblik over din hjemmeside og den information, du giver dine gaester.
formulere tydelig og tryg information om tilgaengelighed.

omsaette din screening til konkret indhold, der ggr det lettere for gaester at
veelge dig.

Bliv klogere pa, hvordan du kan bruge kunstig intelligens i netop din virksomhed.
Tag fat i dit destinationsselskab og fa sparring og konkrete input til, hvordan Al kan
understgtte dit arbejde med turisme for alle og strategisk gaesteservice.


https://www.danskerhverv.dk/presse-og-nyheder/nyheder/2025/december/fa-guides-og-vejledning-sadan-fremmer-du-diversitet-og-inklusion-i-din-virksomhed/?utm_adgroup=&utm_device=c&utm_placement=&utm_matchtype=&utm_target=&utm_network=x&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=22778668476&utm_term=&utm_content=&hsa_acc=8034848688&hsa_cam=22778668476&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=22784691491&gbraid=0AAAAAo2u-I3Uc34I7VCbqG0eNykDZaSvF&gclid=CjwKCAjwhe3OBhABEiwA6392zOcocTxDTB5LwHoTv1-OeyHaOxKVnrCY9g21P_5BYoMEKpVjnnI0yBoCYnUQAvD_BwE

