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Uden natur,

ingen Turisme for Alle

Introduktion til projektets naturspor

Hvad er Turisme for Alle?

| projektet Turisme for Alle arbejder vi for at skabe fremtidens borger- og gaesteservice
i kommuner og destinationer. Det er et ngdvendigt arbejde. For der bliver stadig flere
2eldre, og stadig flere far seerlige fysiske, sensoriske og ikke mindst kognitive behov.

Det geelder for jeres gaester. Men det geelder ogsa for jeres borgere. 76 % af alle med
saerlige behov oplever barrierer for at dyrke det natur- og friluftsliv, de gnsker — og 8 ud
af 10 vil gerne ud oftere, end de kommer i dag'. Mange undgar at tage afsted, ikke fordi de
mangler lysten, men fordi de ikke kan finde information om stedet. Eller fordi de er bange
for, at virkeligheden bliver veerre end beskrivelsen — en bro, du ikke kan komme op pa i
kgrestol, en tung lage, du som rollatorbruger ikke kan abne, en passage med store graes-
sende dyr, du ikke er tryg ved.

Behovet er stort. 41 % af alle danskere har saerlige behov, nar de skal ud, eller nar de rejser.
Eller de er sammen med en, der har? | dag kan fysiske, sensoriske eller kognitive behov i
alt for hgj grad hindre borgere og gaester i at komme ud i det fri.

Det gode er, at sma tiltag kan skabe store forandringer - til gavn for bade borgere og
gaester udefra. | kan starte med at fa overblik over det, | allerede har og gar. 77 % af alle
med saerlige behov har opgivet at besgge et sted, fordi de ikke kunne finde information

om stedets tilgaengelighed. Formidler | ikke jeres tilgeengelighed, finder gaesterne jer ikke.

Men omvendst vil en aben og eerlig formidling om de faktiske forhold vaere en stor hjzelp
for mange.

Der gar en lige linje fra forbedret tilgaengelighed til borgerfastholdelse og sget skono-
misk aktivitet i jeres kommmuner og destination.

Samarbejde og rollefordeling

Processen involverer mindst tre parter. Brugerne, fx i form af det lokale handicaprad.
Kommunen, som ejer og vedligeholder arealerne. Og destinationen, som kender
gaesterne.

Brugerne kan bidrage med overraskende viden — fx om en naturoplevelse 20 meter
nede ad en vandresti. De kan ogsa forteelle, hvad der reelt afholder folk fra at tage afsted.
Kommunen registrerer data om stier, faciliteter og adgangsforhold — og er ansvarlig for,
at de er korrekte og opdaterede. Destinationen formidler, hvad der er at finde, og saetter
rammen for den gaesteoplevelse, der starter laenge fgr ankomst - nemlig i det gjeblik
gaesten sgger information og beslutter sig for, om det er trygt at tage afsted.

De bedste resultater opstar, nar alle parter arbejder sammen. Vi har udviklet tre redskaber
til det arbejde.
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Personer med szerlige behov har samme lyst
til at komme ud i naturen som alle andre. De
oplever ogsa samme udbytte. Desvaerre er
vejen derud fyldt med barrierer.

De tre veerktgjer: Potentiale. Screening. Cases.
| far tre redskaber, som supplerer hinanden. Skab opbakning med Potentialet i tal. Find mulig-
heder og barrierer med Screeningsvaerktgjet. Fa inspiration til forbedringer i Casebanken.

Potentialet i tal

Dette vaerktgj viser, hvorfor det giver mening at prioritere tilgeengelighed - i tal og i borger-
og gaesteperspektiv. Brug det, nar | skal overbevise kolleger, ledelse eller politikere om, at
investeringen er veerd at tage.

Screeningsvaerktgjet

Screeningsvaerktgjet er taenkt som en samtalestarter i samarbejdet. Det hjaelper jer til at se
jeres natursteder med nye gjne - som gaester og borgere ser dem. Det er ikke en eksamen,
men et feelles redskab for destination og kommmune.

Jeres samarbejde er et match made in heaven. Kommunen har viden om forholdene pa
stedet. Destinationen har viden om borgernes og gaesternes behov. Sammen danner | fun-
damentet for gode Igsninger.

Start smat

| behgver ikke taenke i store anlaegsprojekter for at komme i gang. Start med at registrere
det, | allerede har. Screen for tilgeengelighed. Inddrag brugergrupper. Formidl det, | har.
Laag sa en plan for at forbedre stedet — hvor | fokuserer pa de sma skridt, der gavner flest for
mindst mulig indsats.

Et trin videre: kobl screeningen til GeoFA

Mange af jeres stier og faciliteter er allerede registreret i GeoFA - Geodatastyrelsens nationa-
le register for friluftsdata, som kommunen ejer og opdaterer. Hvis det er muligt, kan | lade
screeningen tage udgangspunkt i de data, der allerede findes der. Det er ikke en forudsazet-
ning for at ga i gang, men en mulighed, der ggr arbejdet lettere, hvis kommunens data er
opdaterede.

Casebanken

Her finder | konkrete eksempler pa bade fysiske, sensoriske og kognitive greb og lgsninger,
der virker. Brug dem som inspiration og udgangspunkt for en dialog om, hvad der er muligt
hos jer.

Fzelles sprog og feelles handling
Tilsammen giver de tre redskaber jer et faelles sprog: kommunens viden, destinationens
screening og feelles inspiration til handling.



Turisme for Alle

Vil du vide mere?
For bedre webtilgeengelighed: Se veerktgjet: Digital tilgeengelighed

For viden om jeres gaesters behov: Se veerktgjet: Kend din gaest med personaer
for en raekke gaester med forskellige behov

Tip: Nar | har screenet oplevelsen og har gennemfgrt de gnskede forbedringer,
sa skal | formidle resultatet pa relevante hjemmmesider. Husk fotodokumentati-
on. Se et godt eksempel pa, hvordan tilgaengelighed formidles i Rgrvig Sand-
flugtsplantage med en video, som UlykkesPatientForeningen star bag.

Kunstig intelligens (sdsom ChatGPT) kan hjaelpe jer med at:
fa overblik over jeres hjemmmeside og den information, | giver dine gaester.
formulere tydelig og tryg information om tilgaengelighed.
omszette jeres screening til konkret indhold, der ggr det lettere for gaester
at veelge jer.

| kan ogsa oprette en Al-assistent med fokus pa turisme, universelt design og
forskellige tilgaengelighedsbehov. Giv den screeningsvaerktgjet som grundlag
og lad den stille spgrgsmalene undervejs. Indtal eller skriv jeres observationer
direkte under screeningen. Derefter kan Al'en samle svarene i en kort rapport
med fund, barrierer, potentialer og input til formidling pa web.

Brug Al som stgtte - ikke som facit
Tjek altid mal, fakta og vurderinger, og lad gerne kommune, destination og
brugerrepraesentanter kvalitetssikre resultatet sammen.

Tak til dem, vi bygger pa

Dette projekt star pa en solid base af viden, data og sparring fra en lang raekke
organisationer og fagpersoner — blandt andre Videnscenter om Handicap,
UlykkesPatientForeningen, SUMH, God Adgang, Danske Handicaporganisatio-
ner og Bevica Fonden. Tallene i materialet kommer primeert fra Wilkes poten-
tialeanalyse fra juni 2025. Tak ogsa til destinationerne Limfjorden, Fyn og ikke
mindst Kystlandet for solid sparring gennem hele projektforigbet.


https://www.ulykkespatient.dk/ture-i-naturen/rorvig-sandflugtsplantage/
https://www.ulykkespatient.dk/ture-i-naturen/rorvig-sandflugtsplantage/

